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Los Objetivos de CAEB para el año 2023 fueron objetivos de continuidad.

Al igual que el año anterior, los objetivos estratégicos de CAEB y líneas de trabajo 
para el año 2023 se presentaron alineados con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, que constituyen la hoja de ruta sobre los retos que debemos afrontar 
para construir organizaciones saludables, sostenibles y competitivas y para el 
progreso económico, social y medioambiental.

En esta Memoria se resumen las acciones desarrolladas por CAEB durante el año 
2023 en relación con cada uno de los objetivos y líneas de trabajo previstos. 
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O1. FORTALECER EL 
ASOCIACIONISMO, REFORZAR LA 

ACCIÓN LOBBY Y LA INFLUENCIA EN 
LAS ADMINISTRACIONES

OBJETIVO ESTRATÉGICO
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a) Posicionamientos empresariales

• Rechazo conjunto del sector de la 
construcción a la política urbanística y 
de vivienda de los últimos años que no 
está solucionando "la grave falta de 
vivienda asequible y la consecuente 
subida de precios" (23/01/2023).

• Reivindicación de los empresarios del 
Passeig Marítim de Palma de una mejor 
planificación y de ayudas económicas por 
las cuantiosas pérdidas ocasionadas por 
las obras (30/01/2023).

• Alegaciones para la modificación de la 
Ley de Cambio Climático.

1.1. Reivindicaciones empresariales y tomas de posicionamiento.
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• Apoyo a la Asociación de Constructores de 
Baleares en su denuncia al   fracaso de los 
decretos de revisión de precios en obra pública 
(23/02/2023).

• Reclamación sobre el destino público de la 
mayoría de Fondos Europeos.

• Solicitud al Govern para que el REB fiscal tenga 
carácter “permanente” y acabe con los límites que 
marca la ‘regla de mínimis’.

• Alerta de la huida de yates a otros destinos si se 
aprueba un impuesto sobre bienes de lujo 
(9/03/2023).

• Presentación de las propuestas empresariales a los 
partidos políticos ante las Elecciones 
Autonómicas del 24 de mayo de 2023.

• Posicionamientos ante el periodo de inestabilidad 
e incertidumbre abierto tras el 23J.
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• Alegaciones a la propuesta de resolución sobre la retribución aplicable a la 
actividad de distribución de gas natural debido a las especificidades de los 
territorios insulares donde operan REDEXIS, S.A. y GASIFICADORA REGIONAL 
CANARIA S.A.

• Aportaciones al Régimen Fiscal Especial de las Illes Balears.

• Alegaciones a la aprobación inicial de ordenanza reguladora de los horarios de 
apertura y cierre de establecimientos en el término municipal de Manacor.

• Impulso al I Acuerdo Interprofesional para la Negociación Colectiva de Illes 
Balears (CAEB, PIMEB, CCOO y UGT).
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1.1. Reivindicaciones empresariales y tomas de posicionamiento.

b) Participación activa en CEOE y CEPYME 

• Participación en la Asamblea Electoral 
de CEOE.
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1.1. Reivindicaciones empresariales y tomas de posicionamiento.

c) Participación en el CES

Valoraciones y aportaciones en los dictámenes.
o 16 comisiones permanentes
o 4 sesiones plenarias

Reuniones de las Comisiones de trabajo: 

o Comisión Social: 5 
o Comisión de Economía, Desarrollo Regional 

y Medioambiente: 3
o Comisión de Seguimiento Horizonte 2030: 1 
o Comisión de Memoria: 3
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d) Reuniones 

228 Reuniones internas y con 
organizaciones empresariales

• 2  Asamblea General Ordinaria
• 1  Asamblea General Extraordinaria
• 4 Juntas de Gobierno
• 9 Comités Ejecutivos
• 114  Reuniones de Presidencia y/o 
Gerencia con Organizaciones Empresariales 
• 98  Reuniones de Presidencia y/o Gerencia 
con empresas
• 159  Reservas de salas por parte de las 
Organizaciones Empresariales  
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192 Entrevistas oficiales con la administración 
pública y entidades oficiales y privadas

• 6       Administración Central 
• 87    Administración Autonómica
• 9      Administración Insular
• 8      Administración Local
• 82   Entidades Oficiales y privadas

297 Reuniones con la administración pública y entidades con participación 
institucional

• 42 Reuniones de Organismos de la Administración Central
• 144  Reuniones de Organismos de la Administración  Autonómica
• 19    Reuniones de Organismos de la Administración Local
• 89    Reuniones de Entidades Oficiales y otras (Autoridad Portuaria de Baleares,    
              UIB, ISBA, SGR, TAMIB, Mutua Balear y Cercle d´Economia de Mallorca)
• 3    Reunión con el Consell de Mallorca (Consell Asesor Fundación Mallorca Turismo)
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e) Comisiones de trabajo

Comisión de Comercio, Alimentación y Agricultura: 2 reuniones (14/03/2023 y 27/09/2023)
Comisión de I+D+i: 2 reuniones ( 22/02/2023; 20/09/2023)
Comisión de Turismo: 3 reuniones (16/03/2023; 04/04/2023; 31/10/2023)
Comisión de Servicios: 2 reuniones (21/02/2023; 21/03/2023)
Comisión de Industria y Transportes: 2 reuniones (13/03/2023; 23/10/2023)
Comisión de Construcción: 3 reuniones (12/01/2023, 13/03/2023, 31/10/2023)

• Solicitud de la Comisión de Trabajo de I+D+i 
de CAEB al Govern para que apueste por 
proyectos locales de innovación a través de 
los Fondos Europeos (23/02/2023).

• Reclamación de la Comisión de Turismo de 
CAEB a los partidos políticos de soluciones 
ante los graves perjuicios que causan el 
problema de movilidad, de vivienda y la 
falta de trabajadores en Baleares 
(4/04/2023).
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• Presentación de la Campaña SOS Vivienda de la Comisión de Construcción de CAEB, 
el grito del sector ante el problema más grave que afecta a los ciudadanos de Baleares 
(26/04/23).

• Presentación de propuestas en materia de comercio, alimentación y agricultura de 
cara a la nueva legislatura. Previsión de la Ley de cambio climático y de la Ley de 
residuos. SDDR (septiembre 2023)

• Trabajo continuo frente al absentismo, 
sus relaciones con la salud laboral, 
relacionado con la conciliación familiar 
etc. y sus repercusiones económicas 
por parte de la comisión de servicios de 
CAEB.

• Prioridades y propuestas empresariales 
específicas para trasladar a los 
partidos políticos en el mes de marzo 
2023.
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• Creación de la Comisión de Economía Circular
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f) Jornadas y encuentros para el abordaje de problemáticas generales y sectoriales

• Participación en FITUR 2023 y en las 
jornadas de trabajo centradas en el 
futuro energético global (18/01/2023)

• Encuentro empresarial con la consellera 
d’Hisenda i Relacions Exteriors, Rosario 
Sánchez, y el director general de 
Finançament, Xisco Oliver, para abordar 
las últimas novedades que ofrece el 
Régimen Fiscal Especial de Baleares 
(REB) y aportar las inquietudes 
empresariales al Reglamento del REB que 
el Govern está elaborando (27/02/2023)
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• Acogida a la Comisión de socios de 
Baleares de la Asociación Argentino-
Española (29/03/2023).

• Encuentro empresarial con los partidos 
políticos para presentar las peticiones 
empresariales y escuchar sus programas 
de cara a las Elecciones Autonómicas del 
24 de mayo (3/05/2023)

• Encuentro empresarial con CESCE 
para abordar los riesgos y amenazas 
empresariales derivados de los 
conflictos bélicos (19/10/2023)
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• Participación en el IV ‘Fórum sobre 
liderazgo empresarial y directivo’ de 
CROEM (15/11/2023)

• Participación en la mesa de debate 
del Foro ‘Perspectivas 
Empresariales’ de Banco 
Santander y Última (8/11/2023)
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1.2. Incorporación en CAEB de nuevas organizaciones empresariales, socios 
individuales y entidades colaboradoras.

2 nuevas organizaciones empresariales, sumando un total de 94:

o Gremi de Tintorers y Bugaders
o Asociación de Comerciantes de Máquinas accionadas por Monedas



Memoria 2023

5 nuevas entidades colaboradoras, sumando un total de 45.
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1.3. Promoción de la incorporación de empresas a las OO.EE integradas en CAEB

• Apoyo a asociaciones empresariales para su impulso y crecimiento
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• Campaña “Asóciate”
     
     Publicidad en medios
     Newsletter y Redes Sociales
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7 sesiones. 131 participantes.

• Organización de networking para promover el asociacionismo, las relaciones 
profesionales y comerciales, la generación de contactos y la creación de 
sinergias y colaboraciones.
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1.4. Referente de opinión, información y conocimiento

• Estudios, 
informes y 
herramientas de 
la Fundación 
Impulsa

• Publicaciones 
técnicas y de 
opinión experta 
mensuales con la 
colaboración 
PWC, Monlex y 
Cuatrecasas
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 

O2. SENSIBILIZAR SOBRE LA 
IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD 

EMPRESARIAL Y PONER EN VALOR LA 
FIGURA DEL EMPRESARIO. 
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• VIII Gala CAEB, en la que se entregaron los Premios “Empresario del Año 2023”, 
celebrada el 5 de octubre de 2023 en Ibiza. 

2.1. Reconocimiento a empresarios y empresas comprometidas con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

• PREMIO CAEB A LA 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: 
Daniel Ramón Manera (PODARCIS)

• PREMIO CAEB AL LIDERAZGO Y 
GESTIÓN DEL TALENTO: Joan Suñer 
Galmés (CÀRNIQUES SUNYER)

• PREMIO CAEB A LA INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO: Bartomeu Bestard 
Figuerola (ALCUDIAMAR)

• PREMIO CAEB AL CRECIMIENTO Y 
EXPANSIÓN: Xavier March Morlà 
(Refinería Web)

• PREMIO EMPRESARIO DEL AÑO: 
BARTOLOMÉ RIERA (ANGEL24)
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o Apoyo a los IX Premios CEPYME, 
fomentando la participación de 
empresas de Baleares 

• III Premios CAEB SANITAS PYME 
SALUDABLE (24/03/2023)

Empresa ganadora: Clínica Vilaparc de 
Ibiza. 

Finalistas: Ocidiomes, MetroMarket, Value 
Group, Ángel24 y Der Touristik.

Laminar Pharma ganó el Premio PYME 
Innovación tecnológica por su labor de 

investigación biofarmacéutica
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o Ampliación y difusión de la red “Empresas comprometidas, Empresas con 
valores”

La red “Empresas comprometidas, empresas con 
valores” está conformada por todas aquellas que 

participan o han participado en alguno de los 
programas de Responsabilidad Social de CAEB.
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2.2. Divulgación y visibilidad de buenas prácticas de gestión empresarial

• Campaña de promoción de la acción social empresarial (Consell de Mallorca). 

https://youtu.be/ygAj2nBOzLA?si=3
TubU5GkImupwWsY

https://youtu.be/w88N-
_p2KsA?si=65Net3NFrQrc720C

https://youtu.be/A6kIZh5qiYo 

https://youtu.be/ygAj2nBOzLA?si=3TubU5GkImupwWsY
https://youtu.be/ygAj2nBOzLA?si=3TubU5GkImupwWsY
https://youtu.be/w88N-_p2KsA?si=65Net3NFrQrc720C
https://youtu.be/w88N-_p2KsA?si=65Net3NFrQrc720C
https://youtu.be/A6kIZh5qiYo
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2.2. Divulgación y visibilidad de buenas prácticas de gestión empresarial

• Campaña de promoción de Empresas Seguras, Saludables y Sostenibles (IBASSAL). 

https://youtu.be/k-GYlUEOaWQhttps://youtu.be/VSxOWLAUvm8 https://youtu.be/oQVrkrCD7xI?si=5XX
JUo_4EiF-HJcQ

https://youtu.be/V-
xCPXlbFtc?si=4ahZ2rSI9qePI9km

https://youtu.be/evezN_MICn8?si=
8FUyrBl_Wbx-X2jS 

https://youtu.be/R-
gN92YSvlw?si=S3pYpky1UYHTa81R

https://youtu.be/k-GYlUEOaWQ
https://youtu.be/oQVrkrCD7xI?si=5XXJUo_4EiF-HJcQ
https://youtu.be/oQVrkrCD7xI?si=5XXJUo_4EiF-HJcQ
https://youtu.be/V-xCPXlbFtc?si=4ahZ2rSI9qePI9km
https://youtu.be/V-xCPXlbFtc?si=4ahZ2rSI9qePI9km
https://youtu.be/evezN_MICn8?si=8FUyrBl_Wbx-X2jS
https://youtu.be/evezN_MICn8?si=8FUyrBl_Wbx-X2jS
https://youtu.be/R-gN92YSvlw?si=S3pYpky1UYHTa81R
https://youtu.be/R-gN92YSvlw?si=S3pYpky1UYHTa81R
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• Comunicación continúa 
a través de notas de 
prensa, vídeos y redes 
sociales.

o 107 Notas de prensa
o Ruedas de prensa
o Entrevistas
o Artículos 
o Apariciones en prensa
o Participaciones en 

programas de TV y Radio

2.3. Estrategia de comunicación y de reconocimiento de la marca CAEB 
alineada con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 

O3. MEJORAR LA COMPETITIVIDAD DE 
LAS EMPRESAS Y AUTÓNOMOS. 
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• Canal CAEB TV: www.youtube.es/caebempresarios 

3.1. Información y asesoramiento a organizaciones empresariales y empresas.

• Información de novedades legislativas y económicas y de noticias de interés, a 
través de 23 circulares internas, además de envíos específicos a las asociaciones 
empresariales.

• Presentación del Informe “Perspectivas Baleares 2023” elaborado por KPMG en 
colaboración con CEOE (13/03/2023)

http://www.youtube.es/caebempresarios
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• Asesoramiento en líneas de financiación ICO

• 4 Informes periódicos de evolución económica

• 14 Informes específicos sectoriales

• Sesiones Monográficas en materias clave de estrategia empresarial. 
      Total de 31 sesiones, con 905 participantes.
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3.2. Acción proactiva para el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen los 
fondos procedentes de Next Generation EU

• Convenio con la Dirección General de Fondos Europeos (Conselleria d'Economia, 
Hisenda i Innovació) para el desarrollo de la actividad de la Oficina de Proyectos 
Europeos de la CAEB.

• Asesoramiento y acompañamiento a empresas en materia de Fondos Europeos.

• 7 circulares informativas generales.

• Información específica a cada asociación en función de cada convocatoria de 
ayudas.

• Newsletter mensual.

• Reuniones trimestrales con la DG.

• 3 jornadas informativas (1 por isla).
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3.3. Atención a la sostenibilidad medioambiental

• II Ciclo de coloquios “Circularidad en pymes. 
Oportunidad estratégica” para ofrecer a las 
empresas conocimientos, herramientas y 
recursos para transitar hacia la economía 
circular.

      
     5 Coloquios, con un  
     total de 170 participantes. 

• “Retos, oportunidades y experiencias en pymes de 
construcción”, 26/01/2023

• “Retos, oportunidades y experiencias en pymes 
agroalimentarias”, 7/03/2023

• “Retos, oportunidades y experiencias en pymes 
tecnológicas”, 4/04/2023

• “Retos, oportunidades y experiencias en el sector de la 
madera y mueble”, 23/05/2023

• “Hoja de ruta de la economía circular y llamada a la 
acción”, 28/06/2023.
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• Jornadas y encuentros empresariales

Presentación a las empresas de la 
labor realizada por Mallorca 
Preservation Foundation para 
preservar la belleza y calidad 
medioambiental de Mallorca

- Acogida del Foro Economía de Mallorca – 
dedicado al futuro del transporte y la 
movilidad en Mallorca
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3.4. Fomento de la I+D+i

• VII Convocatoria de Premios CAEB SANTANDER a la Innovación Empresarial

El 26 de mayo de 2023 se 
celebró el Acto de Entrega de 
Premios. 

Empresa ganadora: WATTZER 
by Autovidal 

Finalistas:FEHM – Schoolers, 
Moventis, My Uniform y 
Remex. 
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• Divulgación y apoyo para la transformación digital en las micropymes

- Información a las empresas y asociaciones sobre las ayudas de Kit Digital

- Colaboración en el programa INNOVA de la UIB de apoyo a la innovación de 
las pymes. 

- Apoyo a la Oficina Acelera Pyme Baleares puesta en marcha por la 
Confederación Nacional de la Construcción de la mano de la Asociación de 
Constructores de Baleares.
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3.5. Orientación y apoyo para la cualificación profesional

Firma convenio con Conselleria Educación : 27/03/23 

• 3 jornadas informativas 
generales 

• 52 OOEE y empresas 
informadas individualmente

• 248 personas orientadas.
• 105 inscripciones 

admitidas.
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o 5 píldoras audiovisuales o 3 presentaciones en asociaciones 
empresariales :
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3.6. Promoción de la Formación Profesional y de las oportunidades laborales 

o Participación de la presidenta de 
CAEB en la presentación del II Pla 
Integral de Formació Professional 
de Balears (22/11/2022).

o Participación en el Congreso de 
Formación Profesional organizado por 
el Govern en Fábrica Ramis de Inca 
(27/01/2023).
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3.6. Promoción de la Formación Profesional y de las oportunidades laborales 

o Encuentro Empresarial con 
orientadores educativos 
(10/03/2023)

o Jornada Caixabank Dualiza – Fundación CEOE – 
CAEB para el análisis de los cambios en los 
perfiles profesionales hasta 2030 (13/11/2023)

o Colaboración con CaixaBank Dualiza para 
desarrollar en Baleares el programa 
“Embajadores de la Formación 
Profesional”, para el impulso y mejora de la 
orientación profesional y académica de los 
jóvenes (inicio en septiembre de 2023)
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3.7. Programa de información y asesoramiento para la igualdad en el ámbito laboral

• 9 Circulares informativas. 
• 13 Infografías.
• 2 webinar a modo de píldoras informativas, 

con 93 participantes. 
• 7 Jornadas técnico-jurídicas, con 149 

participantes. 
• 154 consultas

• 2 webinar a modo de píldoras informativas. 
• 4 píldoras audiovisuales de sensibilización.
• 3 reuniones con organizaciones 

empresariales. 
• 9 Boletines digitales, desde abril 2023.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 

O4. INCENTIVAR LA FORMACIÓN Y 
MEJORAR LA CUALIFICACIÓN Y 

COMPETENCIAS DE EMPRESARIOS Y 
PROFESIONALES. 
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4.1. Detección y análisis de necesidades formativas en las OO.EE

• Inteligencia Artificial
• Novedades Fiscales
• Novedades Laborales
• Diseño de Páginas Web
• Marketing Digital
• Autocad 2D
• Prevención de la Legionella

4.2. Ampliación del catálogo de formación online y presencial.

• Estrategias en Redes Sociales e Email Marketing con asistencia de herramientas 
de Inteligencia Artificial

• Marketing Digital 2023: Cómo aprovechar la Inteligencia Artificial para Impulsar 
tus resultados

• Diseño de Páginas Web: WordPress, E- Commerce, Elementor y WooCommerce
• Autocad 2D: Nivel I
• Prevención de la Legionella (Inicial)
• Reforma Laboral 2023: Aplicación Práctica de la Reforma Laboral
• Relaciones Laborales 2023: Análisis Aspectos Clave
• Novedades Tributarias 2023
• Coaching Comercial Expert. Técnicas de Coach Aplicado a las Ventas Resolutivas
• Mindfulness Integrativo Expert. Gestión del Estrés y las Emociones para mejorar 

nuestras relaciones profesionales y personales
• Macros, Formulario, Crear Funciones con Visual Basic
• Plan de Sucesiones, Promoción y Desarrollo del Talento



Memoria 2023

4.3. Formación y concienciación en materia de digitalización.

4.4. Asesoramiento en materia formativa a las OOEE, empresas, directivos y 
profesionales.

• Bonificación de la formación
• Organización de formación in Company
• Asesoramiento en itinerarios formativos en las empresas

• Estrategias en Redes Sociales e Email Marketing con 
asistencia de herramientas de Inteligencia Artificial

• Marketing Digital 2023: Cómo aprovechar la Inteligencia 
Artificial para Impulsar tus resultados

• Diseño de Páginas Web: WordPress, E- Commerce, Elementor y 
WooCommerce

• SEO: Posicionamiento en Buscadores
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43 acciones de Formación Ejecutiva , con un acumulado de 556 participantes y un total de 1130 horas 
formativas

MALLORCA: 39 acciones formativas / 520 participantes / 1101 horas formativas
IBIZA: 3 acciones formativas/ 21 participantes / 24 horas formativas
MENORCA: 1 acción formativa /  15 participantes / 5 horas formativas

• XIX Programa Avanzado de 
Dirección General, impartido por el 
IE Business School. 

• VIII edición del Programa Avanzado 
en Dirección de Recursos Humanos 
4.0
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4.5. Diseño y desarrollo de nuevos Programas Superiores y Avanzados y de 
Formación Ejecutiva para la gestión empresarial
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4.6. Ampliación del nº de empresas que acceden a la formación bonificada y 
ejecutiva.

• 65 acciones formativas bonificadas, con un acumulado de 
692 participantes y un total de 1158 horas formativas. 

MALLORCA – 56 acciones formativas / 582 participantes / 1.051 
horas formativas
IBIZA –  9 acciones formativas / 110 participantes / 107 horas 
formativas

• Adhesión de 291 nuevas empresas (16,40 % más que 2022). 

• Gestión de bonificación a 438 empresas.

• 21 acciones no bonificadas, a través de aula virtual, con 289 participantes y un total de 
140 horas formativas.

IBIZA – 21 acciones formativas / 289  participantes / 140 horas formativas

• 14 acciones para obtención de carnets profesionales, con 216 participantes y 196 
horas.

MALLORCA – 9 acciones formativas / 134 participantes / 134 horas formativas
IBIZA –  5 acciones formativas / 82  participantes / 62  horas formativas
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Otras líneas de trabajo

Sobre los objetivos propuestos, CAEB Formación ha superado la facturación 
en un 12% 

 Respecto a 2022 ha incrementado la facturación en un 15%.

 143 cursos, 1753 alumnos, 2624 horas formativas

 

• Formación online interna en competencias y conocimientos 
estratégicos.

• Refuerzo de las competencias digitales del profesorado.

• Reuniones con Administraciones y agentes sociales en 
materia de Educación y Formación.

• Acuerdo con la Universidad Europea Miguel de Cervantes 
para las Evaluaciones de los títulos de Grado.

• Impulso de la digitalización y modernización de los recursos 
del departamento de Formación.
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OBJETIVO ESTRATÉGICO 

O5. ALENTAR EL COMPROMISO DE 
LAS EMPRESAS CON EL DESARROLLO 

SOSTENIBLE Y LA AGENDA 2030. 



Memoria 2023

5.1. Presidencia de la Comisión de RSE de CEOE 

Participación de Carmen Planas en 6 reuniones 
de la Comisión de Responsabilidad Social de 
CEOE.
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o 3 Programas de salud laboral 
con financiación del IBASSAL:

• 14 jornadas técnicas y 
webinars, con 461 
participantes 

• 12 infografías 
• 6 píldoras audiovisuales 

de prácticas ejemplares
• 8 píldoras audiovisuales 

de promoción de la 
integración de la edad y 
género en la PRL

• 30 contenidos en la 
sección de PRL de la web

• 12 boletines digitales 

5.2. Desarrollo de acciones de promoción, información, asesoramiento y apoyo en 
salud y bienestar laboral
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5.3. Programa de Fomento de la Acción Social Empresarial a favor de los más 
vulnerables
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• 9 Circulares internas para promover la acción social empresarial.

Asociación 
Nacional de 

Síndromes de 
Ehlers-

Danlos e 
Hiperlaxitud 

(ANSEDH)

• Convenios de colaboración:

Federación 
PREDIF 

Illes 
Balears

• IV Viaje Empresarial al sur de la India con 
Fundación Vicente Ferrer
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Colaboración con Fundación CEOE 
para el desarrollo del Proyecto 
EmpleoLab en Menorca, con el 

objetivo de facilitar la inserción socio-
laboral de las personas perceptoras 

del Ingreso Mínimo Vital.

Participación en el X Foro de 
Empresas Socialmente 

Responsables de Málaga 
(27/09/2023) 



Memoria 2023

OTRAS ACCIONES A DESTACAR
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Labor de mediación entre trabajadores y empresarios en conflictos de carácter 
laboral en Mallorca, Menorca e Ibiza.
14.541  mediaciones individuales y 85 colectivas. 

   Labor de mediación entre consumidores y empresarios. 
   Arbitrajes de consumo.
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