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Menos incertidumbre y mas prosperidad

CARME PLANAS

® Presidenta de la CAEB

El 2022 ha empezado nuevamente con
dificultades derivadas de la odiosa pan-
demia que sigue azotandonos a todos.
La sexta ola de la pandemia esta gol-
peando con dureza. Y aunque es cierto
que, gracias a la vacunacion, la inciden-
cia hospitalaria esta siendo menor, en el
aspecto laboral se esta traduciendo en
un incremento disparado de bajas por
COVID (solo en el mes de diciembre au-
mentaron un 270%). Enero se despierta
con menos ciudadanos trabajando y, en
consecuencia, con una merma de la pro-
ductividad empresarial. Nos preocupa el
desbordamiento en la gestién de los tré-
mites de las bajas laborales. Esta semana
hemos exigido el alta y baja laboral si-
multaneo por COVID de siete dias, como

ya se han aprobado en otras comunida-
des auténomas. Seamos agiles y eficaces
para no dafiar mas el tejido productivo.
Adaptémonos a la realidad y no ponga-
mos mas en peligro la recuperacién que
hemos iniciado en 2021.

A pesar de ello, como presidenta de los
empresarios de Balears, y tal como dije
en la Gala del Empresario el pasado 21 de
diciembre, quiero ser optimista e incluso
utépica. Queremos huir de las quimeras
y afrontar el futuro con dnimo transfor-
mador.

Y como se trata de expresar los mayo-
res deseos para el afio que empieza, me
gustaria que profundizdramos en un
mayor equilibrio en los acuerdos publi-
co-privados, a todos los niveles. No me
cabe duda que en el didlogo y el acuerdo
esta ese futuro mas innovador, mas sos-
tenible y mas competitivo. Debemos in-
sistir en exigir todos aquellos mecanis-
mos que son imprescindibles para que
las empresas creen riqueza y bienestar.
Régimen fiscal, menores cargas fiscales y
administrativas, agilidad y eficacia para
que los fondos europeos lleguen a las
empresas, etc. Pero también asumimos

COMPromisos.

Este aflo nos comprometemos, mas
que nunca, a impulsar modelos de ges-
tién responsables que contribuyan al
cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenibles.

En la Agenda 2030 de Naciones Unidas
tenemos una magnifica guia para esa
transicion que deseo para Balears. Tene-
mos una oportunidad, medios para con-
seguirlo y conocimiento.

Sabemos que el gran enemigo de las
empresas es la incertidumbre y, siendo

Queremos huir de las
quimeras y afrontar el
futuro con animo
transformador

cierto que hay muchos factores externos
que no ayudan, como la inflacion, las di-
ficultades en la cadena de suministros o
la crisis sanitaria. Nuestro deseo y nues-
tro compromiso nos deben ayudar a su-
perar las dificultades y generar més pros-
peridad. Feliz afio a todos.

Ante la incertidumbre: proposito

JOSE GUILLERMO
DIAZ MONTANES
f‘Direvrorgermml
de Artiem Hotel

Ha finalizado el afio 2021 con mas incer-
tidumbre que certezas. Cuando parecia
que veiamos el final de la pandemia,
aparece una sexta ola con un crecimien-
to de contagios exponencial, la inflacion
se sitia en maximos de treinta afios, los
costes energéticos en niveles nunca vis-
tos y unos movimientos geopoliticos
nada tranquilizadores entre otras cosas.

Todo ello hace que al plantearnos el
nuevo aio, nos puedan surgir preguntas
que a los empresarios nos asaltan a la
hora de plantear un nuevo afo. Pregun-
tas como: ¢la inflacién elevada sera algo
coyuntural o sera estructural como ya
dicen algunos expertos? ¢Acabada la
sexta ola y el proceso de vacunacion la
pandemia pasara a ser una endemia?
¢Se cumpliran las previsiones de creci-
miento o tendran razon los que vatici-
nan que sera mucho menores? (Qué
cambios de habitos y sociales seran lo
que finalmente se quedaran?

Sin duda son preguntas que segtn se
resuelvan tendran un impacto u otro en
la economia, la sociedad por lo tanto en
las empresas y a la que los empresarios
tenemos que adaptarnos.

De todo ello creo que si podemos afir-
mar que en el nuevo afio seguira la in-
certidumbre ala que habra que ir adap-
tandose. Cuando pienso en ello, en los

momentos que coOmo empresarios tene-
mos esa inquietud interna de cierto
desanimo, cansancio de seguir luchan-
do, no ver que la situacion se aclare y
porque no decir de angustia. Me vienen
ala mente ejemplos de personas que en
situaciones complicadas, de cambio o
desgraciadas han sido capaces de supe-
rarse y crecer personalmente o profesio-
nalmente. Hay multitud de ejemplos en
el deporte, personas con alguna discapa-
cidad e incluso seguro que conocemos
personas proximas que han padecido al-
guna desgracia que se han sobrepuesto
de forma admirable. Si bien es verdad
que con esfuerzo, constancia, pasion y
coraje.

Aunque en todas ellas ademas de las
cualidades antes mencionadas hay una
sobresaliente que todos tiene en comin
y que es el motor que les impulsa y les
guia, su proposito.

Esta firmeza en el propésito, es lo que
nos lleva, nos guia a pensar en los que si
podemos.

No sabemos si la inflacién seguira a
estos niveles con la dificultad que tendre-
mos de trasladarla a la demanda, pero si
podemos es acelerar la robotizacion de
aquellos procesos que no crean valor,
trabajar para que nuestras organizacio-
nes sean “mds liquidas” y nuestros cola-
boradores tengan autonomia, un propo-
sito y se desarrollen profesionalmente o
quizas trabajar con nuestros proveedo-
res para eliminar ineficiencias de la cade-
na de valor.

No sabemos si los precios de los sumi-
nistros se mantendran en estos niveles,

pero si podemos es acelerar la renova-
cién de equipamiento mas eficiente, in-
troducir IoT'y 5G para mejorar el control
y la gestion, invertir en la instalacion de
energia renovable o invertir en mejorar
la capacitacion de nuestros equipos en
buenas practicas medioambientales.

No sabemos, aunque deseamos, que
esta sexta ola sea el tlltimo coletazo de la
pandemia, pero si podemos mejorar
nuestros protocolos de seguridad y ha-
cerlos mas eficientes para transmitir
confianza.

No sabemos qué cambios y habitos so-
ciales permaneceran, pero si podemos
estar atentos, mente abierta, probar y
experimentar para adaptar lo mas rapi-
damente nuestras empresas.

No sabemos si la economia crecera
como las previsiones del gobierno que
sustentan los Presupuestos del Estado o
por el contrario tendran razon las multi-
ples entidades e institutos que vaticinan
un crecimiento sustancialmente menor,
pero lo si podemos trabajar para fortale-
cer nuestros balances, variabilizar nues-
tros costes fijos o estructurar nuestra
deuda pensando en lo peor

Sinos centramos en lo que si podemos,
tomamos el control de nuestra realidad,
ala vez que convertimos un circulo vicio-
S0, negativo, en uno positivo y revitali-
zante.

Es en este proposito, donde los empre-
sarios podemos encontrar esa razén de
ser que nos impulse y ayude a sobrepo-
nernos, a pesar de las incertidumbres y
el cansancio que arrastramos de dos
afios muy duros.

OPINION

Se dice y se comenta...

««« Diversificar mercados

Los hoteleros se abren a mercados tradicional-
mente poco relevantes para los empresarios de
Balears. Afios atras, era habitual que los hotele-
ros ‘vendieran’ todas las plazas de su estableci-
miento a un solo turoperador, habitualmente
del mercado aleman o britdnico. Hace ya algu-
nos afos que los turistas de los paises nérdicos,
italianos, franceses... han ganado importancia.
La pandemia ha agudizado el ingenio y lain-
mensa mayoria de los hoteleros intenta diversi-
ficar sus clientes. Es decir, que no sean de una
sola nacionalidad ni de un solo turoperador.

««« Diversificar mercados (Il)

La pandemia ha provocado grandes disgustos
ala totalidad de los hoteleros con independen-
cia del mercado preponderante de sus estable-
cimientos. Este 2022 se presenta con mejores
perspectivas que el pasado afio, aunque nadie
espera que puedan recuperarse los indices de
ocupacioény rentabilidad registrados en 2019.
Parece seguro que por segundo afio consecuti-
Vo ganara importancia el turismo espariol.
Fitur, de esta manera, se presenta este afio con
mas importancia que nunca.

««« Sector nautico ()

Durante el pasado 2021se matricularon en Ba-
lears 1195 embarcaciones de recreo, un1716%
mas que el afio anterior. El incremento respec-
toa 2019 es del 4,2%, seguin los datos recogidos
en el ‘Informe anual del mercado de embarca-
ciones de recreo 2021 Balears aglutina el
16,65% de las matriculaciones, solo superada
por Andalucia con un 216%y Catalunya, conun
18,1%.

««« Sector nautico (1)

En el mercado de alquiler, las matriculaciones
en Balears durante 2021 fueron de 491embar-
caciones, un 63,37% mds que el afio anterior.
Las Islas cuentan con el 24,65% de las matricu-
laciones para alquiler de todo el estado.

««« Inversion hotelera

Lainversién hotelera alcanzé los 541 millones
de euros en Balears durante el pasado 2021 con
alguna operacion tan destacada como la venta
del H10 Punta Negra a Blasson Property parasu
reconversion a un establecimiento de ultra lujo.
Lainversion total en Espafia alcanzo los 3180
millones de euros, superando los 955 millones
de 2020y los 2.518 de 2019.
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