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La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales incorpora en su articulo
24 la necesidad de actuaciones empresariales que garanticen una adecuada proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores en las relaciones laborales en las que se producen situaciones
de concurrencia empresarial.

Estas obligaciones, desarrolladas por el Real Decreto 171/2004, han obligado a las empresas a
acometer acciones especificas en materia de prevencién de riesgos laborales para los supuestos
de concurrencia de actividades empresariales, disefiando e implantando politicas y practicas
preventivas especificas para garantizar el cumplimiento del conjunto de deberes y obligaciones
aplicables con la finalidad de asegurar condiciones de trabajo seguras para los trabajadores.

Sin embargo, la realidad demuestra que, pese a tener un marco regulatorio definido y con un
abanico mas o menos profuso de posibilidades de actuacién, tanto el disefio de las practicas como
su implantacién se han presentado como tareas complejas no exentas de dificultades, complicadas
de acometer, limitandose, en un elevado porcentaje, a intercambios documentales mas o menos
generalistas como elemento definitorio y finalista de las obligaciones de coordinacién.

El volumen de empresas que participan, la burocracia asociada, los tiempos, o la multitud de
supuestos diversos que debe afrontar una misma organizacién son algunos de los factores que
a menudo impiden que la coordinacién de actividades empresariales sea eficaz.

Superados ya los 10 afios de la entrada en vigor del Real Decreto 171/2004, de coordinacién de
actividades empresariales en prevencién de riesgos laborales, es momento de detenerse a valorar
su efectividad y analizar los aspectos susceptibles de mejora para facilitar su aplicacién y alejarse
de la importante carga administrativa que lleva asociada.

Es por ello que, como parte de la accion AT-0024/2015 financiada por la Fundacién para la
Prevencién de Riesgos Laborales, CAEB ha desarrollado, a través de Full Audit, S.A, un Estudio
para conocer el grado de aplicacién del R.D 171/2004, sus puntos fuertes y débiles y las dificultades
de aplicacién y para, a partir de ahi, plantear una serie de propuestas de mejora. En dicho estudio
ha participado también la Confederacién de Empresarios de la Corufia (CEC).
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Como resultado de dicho Estudio, se presenta esta Guia, que pretender ser una herramienta de
trabajo sobre la que poder reflexionar y disefiar o redisefiar practicas preventivas y que cuenta
con la siguiente estructura:

B8 I capitulo 1. Contextualizacién 05

B B capitulo 2. Identificacién de cuestiones mas relevantes en materia de coordinacién
de actividades empresariales. Analisis técnico-legal de la normativa de
aplicacién en materia de coordinacién de actividades empresariales. 12

A T Capitulo 3. Trabajo de campo: 45

- Resultados de las encuestas realizadas y analisis de los procesos auditores 47
- Resultados de las entrevistas realizadas 87
I " I  capitulo 4. Propuestas de mejora y Buenas practicas. 94

03






Contextualizacién

CAPiTULO 1
CONTEXTUALIZACION

La Directiva 92/57/CEE, impone desde hace muchos afios, la obligacién de la coordinacién
empresarial en materia de seguridad y salud en el trabajo para empresas concurrentes en un
mismo centro de trabajo.

Dicho deber, en la normativa espafiola, se ha articulado a través del articulo 24 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y posteriormente, en diferentes desarrollos
normativos, principalmente, el RD 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales y el RD 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se
establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccién.

El mencionado R.D. 171/2004 es, de forma general, la normativa de desarrollo con una aplicacién
mas universal, dado que su ambito de aplicacidn es intersectorial e independiente de la tipologia
de empresa o sector en el que desarrolle su actividad.

Dicho Real Decreto viene a establecer, de forma general:

» Definiciones de las figuras relativas a la coordinacién de actividades preventivas.

» Casos de coordinacion que se pueden presentar (supuestos de concurrencia).

» Acciones a realizar por las empresas (titulares, principales y concurrentes)

» Medios de coordinacién de actividades empresariales.

» Funciones de alguna de las modalidades de coordinacién (coordinador de actividades
empresariales, recursos preventivos).

Sin embargo, la realidad de los analisis objetivos relativos al cumplimiento de dicho mandato,
arrojan a la luz claros datos:

» Gran cantidad de las empresas desconocen las diferentes modalidades de coordinacién
empresarial permitidas bajo el paraguas de la normativa vigente.

» Existen grandes diferencias de cumplimiento en los diferentes sectores de actividad.
» Se encuentran graves deficiencias de cumplimiento de los requisitos normativos.
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» Lainterpretacion que por parte de las diferentes Autoridades Laborales se esta llevando
a cabo de los requisitos normativos, es, en muchos casos, diferente entre siy parcial, “obligando”
a las empresas a primar modelos documentales de coordinacion frente a acciones directas
que, en gran parte de las ocasiones, tendrian una mayor eficacia y eficiencia.

La consciencia de este estado parte, fundamentalmente, de dos realidades: La propia experiencia
profesional del equipo involucrado en el trabajo, asi como los datos recogidos en los
aproximadamente 180 procesos auditores llevados a cabo por Full Audit, S.A. (entidad a la que
CAEB encarg6 la realizacién del Estudio y Guia que nos ocupa).

En el estudio cualitativo realizado se ha incorporado el analisis estadistico de las desviaciones
detectadas en tales procesos de auditoria, para utilizarlo como elemento comparador y de
informacién adicional de cara a las conclusiones del proyecto.

D
- — —

! —
—

06




Contextualizacién

Anticipando datos y conclusiones a desarrollar en el capitulo 3 de la Guia, y tal y como puede
apreciarse en la anterior y siguiente grafica, el porcentaje de incumplimientos derivados de la
aplicacion de la normativa de coordinacién empresarial es importante en el global de desviaciones
detectadas, por lo que parece que un desarrollo mas profuso, como elemento de entrada para
poder proponer acciones concretas, se puede configurar como un elemento clave en cualquier
estrategia empresarial.

Esto, tal y como se anticipaba en la introduccién de esta Guia, unido a que en los ultimos afios
la externalizacién de actividades y servicios ha adquirido una gran dimension, hace que, la adecuada
comprensién y aplicacidon “razonable” del marco normativo se convierta en un factor clave en el
desempeiio de las organizaciones para conseguir unos resultados satisfactorios que permitan
competir en un mercado tremendamente exigente y con unos margenes de beneficio cada vez

X 07
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Dada la gran variedad de sectores empresariales y “posibles casuisticas y particularidades en la
aplicacién de la normativa”, en un primer momento se decidi6 centrar el diagndstico en materia
de coordinacién de actividades empresariales en un tinico sector empresarial, el Sector Servicios,
en el cual confluyen las dos principales variables a tener en cuenta a la hora de garantizar la
aplicacién del R.D. 171/2004: empresas que promueven las actividades de coordinacién y empresas
a las que se les solicitan las actividades de coordinacién empresarial (titulares y concurrentes
respectivamente).

Este planteamiento inicial, se vio modificado a posteriori, ampliando el estudio a todos los sectores
de actividad con el objetivo principal de obtener un analisis holistico, transversal e intersectorial
que sirva de aproximacion a la situacion de la coordinacién de actividades empresariales en el
tejido empresarial espafiol abordado a través de un analisis muestral global vehiculizado a través
de una exploracién descriptiva y explicativa de los datos analizados.

Asimismo, y en fases ulteriores, se decidié ampliar el estudio cualitativo con una parte adicional
“mas objetiva”, consistente en la inclusién de los resultados de procesos auditores tratados
estadisticamente, de forma que la visidn inicial planteada se convirtiera en una visién holistica:
la vision de las propias organizaciones que han de cumplir con el mandato legal de asegurar la
coordinacién empresarial y la vision externa de una entidad auditora que ha de valorar el
cumplimiento normativo en materia de prevencidon de riesgos laborales de forma objetiva, sistematica
e independiente, cumplimiento que, como no podia ser de otra forma, engloba las obligaciones
en materia de coordinacién.

Asi, la Guia resultado del estudio realizado se configura como una herramienta global que se
compone de varios elementos que entendemos que ayudaran a las organizaciones a reflexionar,
entender y poder estar en disposicion de dar cumplimiento al mandato legal bajo criterios de
eficiencia y eficacia empresarial, criterios imprescindibles para poder garantizar que la prevencién
de riesgos laborales se incluya dentro de la gestion empresarial, como cualquier otra area masy
no sea vista como un mero elemento generador de problemas y consumidor de recursos.
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Bajo estas premisas, los objetivos del Programa “Diagndstico de situacién en materia de coordinacién
de actividades empresariales e Informe de propuestas de mejora y buenas practicas” son:

Objetivos generales:

- Disponer de una visién actualizada de la situacién de la implantacién de la normativa de
coordinacién empresarial en materia de seguridad y salud en el trabajo, dentro del Sector
Servicios en particular, y ampliada a “otros sectores” debido a las caracteristicas y problematica
comun que une a la totalidad del tejido empresarial en la aplicacién de la normativa.

- Dar a conocer y sensibilizar a todos los estamentos de las organizaciones sobre cuales son
los puntos fuertes y débiles de la normativa de coordinacién empresarial en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

- Disponer de una “herramienta de gestion” sobre la que establecer politicas y planes de
accion para lograr un mejor y mas eficaz cumplimiento de la normativa de coordinacién
empresarial en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Fomentar el desarrollo y consolidacién de la cultura de la prevencién de riesgos laborales.

- Aprovechar las oportunidades de mejora para reducir la siniestralidad laboral ligada a la
concurrencia empresarial y a la externalizacién de servicios.
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Objetivos especificos:

- Realizar una aproximacién juridico-practica a la normativa de coordinacién empresarial
en materia de seguridad y salud en el trabajo, focalizandonos en aquellos aspectos que
generan mayor controversia.

- Determinar la valoracién de la aplicacién de la normativa de coordinacién empresarial asi
como la definicién de los principales problemas, puntos fuertes y buenas practicas en
dicha materia.

- Proponer un conjunto de recomendaciones para mejorar el nivel de cumplimiento de la
normativa de coordinacién empresarial en materia de seqguridad y salud en el trabajo.

- Difundir el conocimiento y mejorar la valoracién de la normativa de coordinacién empresarial
en materia de seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores y las empresas.
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CAPiTULO 2

IDENTIFICACION DE LAS CUESTIONES MAS RELEVANTES EN
MATERIA DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES.
ANALISIS TECNICO-LEGAL DE LA NORMATIVA DE APLICACION.

Disposiciones generales

1;Cual es la normativa aplicable que regula las actuaciones a llevar a cabo en materia de
prevencion de riesgos laborales en los casos de concurrencia empresarial en un mismo centro
de trabajo?

A nivel supranacional se dispone de:

« Art. 6.6 de la Directiva 89/391/CEE, Directiva Marco.
« Art. 17 del Convenio 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Dentro del marco normativo nacional, se cuenta con las siguientes disposiciones generales:

« Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (Arts. 24 y 32 Bis).
« RDL 5/2000, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social (LISOS).

- En el que se establece el cuadro de infracciones y sanciones administrativas, en este
caso, en materia de prevencién de riesgos laborales, derivadas del incumplimiento
de los requisitos legales de aplicacién.

- Ademas de estas responsabilidades exigibles a cada empresa concurrente
individualmente segtn proceda, cuando se contrata o subcontrata la propia actividad,
el Art. 42.3 del RDL 5/2000 establece para la empresa principal, una responsabilidad
solidaria del cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién por parte
de las empresas contratadas o subcontratadas.

« Estatuto de los Trabajadores.
« RDL 1/1994 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.
« Cédigo civil.
12 « Cédigo penal.
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A nivel especifico:

- Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales,
como normativa de referencia de caracter universal e intersectorial.

« Ley 20/2007, del Estatuto del Trabajo Auténomo y RD 197/2009, por el que se desarrolla
el Estatuto del Trabajo Auténomo.

« Normativa sectorial, como:

- Convenios colectivos especificos ya que las disposiciones contenidas en el RD
171/2004 tienen el caracter de derecho necesario minimo indisponible, por lo que
pueden ser desarrolladas y mejoradas en los mismos.

- La referida al sector de la Construccién (RD 1627/1997, Ley 32/2006, RD 1109/2007).

- La referida a las empresas de trabajo temporal (Ley 14/1994, RD 216/1999).

2 ;Qué ha de entenderse por centro de trabajo?

EL RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales, define centro
de trabajo como cualquier drea, edificada o no, en la que los trabajadores deban permanecer
o a la que deban acceder por razon de su trabajo, definicién mas similar a la ofrecida por el
RD 486/1997 para “lugar de trabajo” (las dreas del centro de trabajo, edificadas o no, en
las que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan acceder en razén de su trabajo)
que a la establecida por el Estatuto de los Trabajadores para “centro de trabajo” (la unidad
productiva con organizacion especifica, que sea dada de alta, como tal, ante la autoridad
laboral).

Asiy en base al caracter “prevencionista y no meramente administrativo” de la normativa
de desarrollo de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, se entiende que el
concepto “centro de trabajo” empleado por el RD 171/2004 se debe equiparar a la definicién
(y por consiguiente a las caracteristicas definitorias) del mas amplio concepto de “Lugar de
Trabajo” establecido en el RD 486/1997.



Coordinacién de actividades empresariales en PRL

3 ¢{Qué diferencia hay entre empresarios concurrentes, empresario titular y empresario principal?

La definicién de estas figuras viene incluida (con la excepcién de empresarios concurrentes)
en el RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

Asi, se podran definir dichas figuras de la siguiente manera:

« Empresarios concurrentes: Aquéllos que desarrollan actividades en un mismo centro de
trabajo de manera simultanea. De este modo, se podra considerar empresario concurrente
a cada una de las empresas contratistas, subcontratistas o trabajadores auténomos que
intervienen simultdaneamente en el mismo centro de trabajo durante la ejecucién de las
actividades.

« Empresario titular del centro de trabajo: La persona que tiene la capacidad de poner a
disposicion y gestionar el centro de trabajo. En este caso, es necesario hacer notar que la
titularidad del centro de trabajo no se debe entender como ligada a la propiedad del mismo
0 a su capacidad de arrendamiento, sino mas bien a la capacidad de utilizacion total o parcial
del lugar en el que se desarrolle la actividad bajo cualquier férmula (como arrendatario,
usufructuario, contratista, etc.).

« Empresario principal: Empresario que contrata o subcontrata con otros la realizacién de
obras o servicios correspondientes a su propia actividad y que se desarrollan en su propio
centro de trabajo. Para la consideracion de “empresario principal” la normativa preventiva
exige como condicién “sine qua non” el desarrollo de las actividades en el centro de trabajo
de la empresa que contrata y que ésta se corresponda con la misma actividad.

4 A los trabajadores autonomos, ¢les aplica la normativa de coordinacion empresarial?
Si.

En un principio, los trabajos realizados por cuenta propia no estan sometidos a la legislacion
laboral, por lo que, al ser la legislacién preventiva legislacion de caracter laboral, no seria
de aplicacién al trabajador auténomo de forma general, con la excepcién de los supuestos
especificos que asi se determinen (como son los casos de obras de construccién y coordinacién
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empresarial). A este respecto, el Art. 3.1 de la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales, que delimita su ambito de aplicacidn, establece textualmente: “ Ello sin perjuicio
de los derechos y obligaciones que puedan derivarse para los trabajadores autonomos”. Por tanto,
si bien los trabajadores auténomos no se encuentran dentro de su ambito de aplicacién de
forma genérica, se les reconoce ciertos derechos y obligaciones en materia de sequridad y
salud en el trabajo.

En un andlisis de la legislacidn de caracter intersectorial, tanto el RD 171/2004 como la Ley
20/2007 del Estatuto del trabajo auténomo dejan claro dentro de su articulado la aplicacién
de las obligaciones de coordinacion empresarial en el caso de trabajadores auténomos:

RD 171/2004

Art. 4. Deber de cooperacion.
1. Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o
mds empresas, éstas deberdn cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de
riesgos laborales en la forma que se establece en este capitulo.
El deber de cooperacion serd de aplicacion a todas las empresas y trabajadores auténomos
concurrentes en el centro de trabajo, existan o no relaciones juridicas entre ellos.

(...)
Ley 20/2007 del Estatuto del trabajo autonomo

Art. 8. Prevencién de riesgos laborales.

(...)

3. Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores auténomos
y trabajadores de otra u otras empresas, asi como cuando los trabajadores auténomos
ejecuten su actividad profesional en los locales o centros de trabajo de las empresas para
las que presten servicios, serdn de aplicacion para todos ellos los deberes de cooperacion,
informacion e instruccion previstos en los apartados 1 y 2 del Art. 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

(...)

15
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Asi, y en base a la legislacion de aplicacion, se podria resumir las obligaciones-derechos de
los trabajadores auténomos en:

En base al Art. 24.1 de la Ley 31/1995
= Informar acerca de los riesgos que proyecta sobre los demas, por escrito cuando los
riesgos sean calificados como graves o muy graves.
= Serinformado acerca de los riesgos que proyectan los demas trabajadores concurrentes
sobre él, asi como sobre las situaciones de emergencia que se produzcan, informacién
que facilitara a sus trabajadores por cuenta ajena (en el caso de que los tuviera).

En base al Art. 24.2 de la Ley 31/1995
« Tener en cuenta la informacién recibida del empresario titular del centro de trabajo.
« Cumplir las instrucciones dadas por el titular del centro de trabajo.
- Trasladar esta informacién e instrucciones a los trabajadores a su cargo (en el caso
de que los tuviera).

Asimismo, el Art. 8.5 de la Ley 20/2007 del Estatuto del trabajo auténomo indica que, cuando
los trabajadores auténomos deban de operar con maquinaria, equipos, productos, materiales
o utiles proporcionados por la empresa para la que ejecutan su actividad profesional, pero
no realicen esa actividad en el centro de trabajo de tal empresa, ésta asumira las obligaciones
consignadas en el ultimo parrafo del Art. 41.1 de la Ley 31/1995 de Prevencidon de Riesgos
Laborales (tiene el derecho de recibir informacién del empresario para que su utilizacién
se produzca sin riesgo para su seguridad y salud).
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5 ¢Va aparejada algun tipo de responsabilidad al incumplimiento de la normativa en materia
de coordinacion empresarial?

Si.

Elincumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, incluidas
las relativas a la coordinacion empresarial, tendra la consideracion de incumplimiento laboral
a los efectos previstos en el Art. 58.1 del RDL 1/1995, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Se pueden presentar diferentes tipos de responsabilidades:

Responsabilidad civil (Cédigo Civil)
La responsabilidad civil en materia de prevencién de riesgos laborales, tiene por
objetivo reparar el dafio causado a las personas por el incumplimiento de las obligaciones
en materia de prevencién de riesgos laborales. Se debe resaltar que no se puede ser
sancionado por via civil sin que se haya producido el dafio.

Responsabilidad penal (Cédigo Penal)
La responsabilidad penal también se puede encontrar dentro de los incumplimientos
de la ley de prevencién de riesgos laborales, bien sea, por delito contra la seguridad
y salud en el trabajo (es decir, sin que se haya producido el dafio), o bien, por delitos
y faltas de lesiones y de homicidio (es decir, una vez producido el dafio). Se debe resaltar
que se puede ser sancionado por via penal sin que se haya producido el dafio.

Responsabilidad administrativa (TRLISOS)
La responsabilidad administrativa esta asociada al incumplimiento de la normativa en
prevencién de riesgos laborales y para ello, debera haber un incumplimiento de los
requisitos que establece la TRLISOS en sus Arts. 11, 12 0 13, entre los que se encuentran
los relativos a incumplimientos en materia de coordinacién empresarial. Es importante
indicar que se puede ser sancionado sin que se haya producido un accidente de trabajo
o enfermedad profesional.
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Asimismo, en su Art. 42.3 se establece que:
La empresa principal responderd solidariamente con los contratistas y subcontratistas a
que se refiere el apartado 3 del Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales
del cumplimiento durante el periodo de la contrata, de las obligaciones impuestas por dicha
Ley en relacion con los trabajadores que aquéllos ocupen en los centros de trabajo de la
empresa principal, siempre que la infraccion se haya producido en el centro de trabajo de
dicho empresario principal.

Recargo de prestaciones (RDL 1/1994 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social)

Su Art. 123 establece que:

"1. Todas las prestaciones economicas que tengan su causa en accidente de trabajo o
enfermedad profesional, se aumentaran sequn la gravedad de la falta, de un 30 a un 50
por ciento, cuando la lesion se produzca por mdquinas, artefactos, o en instalaciones,
centros o lugares de trabajo que carezcan de dispositivos de precaucion reglamentarios,
los tengan inutilizados o en malas condiciones o cuando no se hayan observado las medidas
generales o particulares de sequridad e higiene en el trabajo o las elementales de salubridad
o las de adecuacion personal a cada trabajo habida cuenta de sus caracteristicas y de la
edad, sexo y demds condiciones del trabajador.”

Esta responsabilidad del pago del recargo de las prestaciones va a estar también ligada
a la responsabilidad solidaria, existiendo asi la posibilidad de que, ademas del empresario
al que se encuentra vinculado el trabajador, los empresarios titular y/o principal sean
sujetos infractores y respondan solidariamente de dicho pago, en el caso de que el dafio
al trabajador accidentado se haya producido por algin incumplimiento de la normativa
preventiva por su parte.

No se puede ser sancionado al pago del recargo de prestaciones sin que se haya ¢

producido un accidente de trabajo o enfermedad profesional. A
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6 ¢En qué consiste la responsabilidad solidaria y subsidiaria?

La responsabilidad solidaria es aquella que hace referencia a la obligacién conjunta
sobre una misma obligacion de pago. Por ello, se podra exigir la obligatoriedad del
pago a otros distintos del deudor principal. Si existen varios responsables solidarios
se podra dirigir indistintamente contra cualquiera de ellos.

La responsabilidad subsidiaria es la que recae sobre un sujeto por incumplimiento en
el pago de una deuda por parte de un tercero al ser imposible recaudar al titular. En
este caso, la obligacion de saldar la deuda se traslada a aquellos que tienen cantidades
pendientes de pago con éL.

En el caso de las responsabilidades solidarias y subsidiarias relacionadas con
incumplimientos de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y sus
reglamentos de desarrollo en las relaciones que surgen de la subcontratacién de obras
0 servicios, tenemos:

Art. 42.3 del RDL 5/2000 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre

Infracciones y Sanciones en el Orden Social en el que se establece que:
"La empresa principal responderd solidariamente con los contratistas y subcontratistas
a que se refiere el apartado 3 del Art. 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
del cumplimiento durante el periodo de la contrata, de las obligaciones impuestas
por dicha Ley en relacion con los trabajadores que aquéllos ocupen en los centros de
trabajo de la empresa principal, siempre que la infraccion se haya producido en el
centro de trabajo de dicho empresario principal.”

Art. 127.1 del RDL 1/1994 por el que se aprueba la Ley General de la Sequridad Social

en el que se establece que:
"Sin perjuicio de lo dispuesto en el Art. 42 del Estatuto de los Trabajadores, para las
contratas y subcontratas de obras y servicios correspondientes a la propia actividad
del empresario contratante, cuando un empresario haya sido declarado responsable,
en todo o en parte, del pago de una prestacion, a tenor de lo previsto en el Art. anterior,
si la correspondiente obra o industria estuviera contratada, el propietario de ésta
responderd de las obligaciones del empresario si el mismo fuese declarado insolvente.”
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Capitulo Il. Concurrencia de varias empresas en un mismo centro de trabajo.
7 ¢A qué tipo de empresas les aplica la normativa de coordinacién empresarial?

La normativa de coordinacién empresarial va a aplicar todas las empresas y trabajadores
auténomos que concurran en un mismo centro de trabajo, existan o no relaciones juridicas
entre ellos. Es decir, se podrian ver incluidas, dentro de su ambito de aplicacién:

« Contratas.

« Subcontratas.

« UTES (unién temporal de empresas)

« Trabajadores auténomos.

« Trabajadores auténomos dependientes.
- Etc.

EL RD no discrimina por tipologia de razén social ni por las relaciones laborales existentes
entre las mismas, sino que extiende su aplicacién a la concurrencia en un centro de trabajo.

8 {Qué obligaciones tienen los empresarios concurrentes del centro de trabajo en materia de
coordinacion empresarial?

Las obligaciones que la concurrencia empresarial impone a las empresas (ver pregunta 7)
concurrentes (independientemente de que la funcién que asuman les imponga alguna
obligacién adicional) son las establecidas en los Arts. 4 y 5 del RD 171/2004, por el que se
desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacién de actividades empresariales:

Art. 4. Deber de cooperacion.

1. Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o mds
empresas, éstas deberdn cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos
laborales en la forma que se establece en este capitulo.

El deber de cooperacion serd de aplicacion a todas las empresas y trabajadores autonomos
concurrentes en el centro de trabajo, existan o no relaciones juridicas entre ellos.

2. Las empresas a que se refiere el apartado 1 deberan informarse reciprocamente sobre los
riesgos especificos de las actividades que desarrollen en el centro de trabajo que puedan
afectar a los trabajadores de las otras empresas concurrentes en el centro, en particular sobre
aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias derivadas de la
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concurrencia de actividades.

La informacion deberd ser suficiente y habrd de proporcionarse antes del inicio de las
actividades, cuando se produzca un cambio en las actividades concurrentes que sea relevante
a efectos preventivos y cuando se haya producido una situacion de emergencia.
La informacion se facilitara por escrito cuando alguna de las empresas genere riesgos
calificados como graves o muy graves.

Cuando, como consecuencia de los riesgos de las actividades concurrentes, se produzca un
accidente de trabajo, el empresario debera informar de aquél a los demas empresarios
presentes en el centro de trabajo.

3. Los empresarios a que se refiere el apartado 1 deberan comunicarse de inmediato toda
situacion de emergencia susceptible de afectar a la salud o la sequridad de los trabajadores
de las empresas presentes en el centro de trabajo.

4. La informacion a que se refiere el apartado 2 deberd ser tenida en cuenta por los
empresarios concurrentes en el centro de trabajo en la evaluacidn de los riesgos y en la
planificacion de su actividad preventiva a las que se refiere el Art. 16 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Para ello, los empresarios habran de considerar los riesgos que, siendo propios de cada
empresa, surjan o se agraven precisamente por las circunstancias de concurrencia en que
las actividades se desarrollan.

5. Cada empresario deberd informar a sus trabajadores respectivos de los riesgos derivados
de la concurrencia de actividades empresariales en el mismo centro de trabajo en los
términos previstos en el Art. 18.1 de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Art. 5. Medios de coordinacion de los empresarios concurrentes.

1. En cumplimiento del deber de cooperacion, los empresarios concurrentes en el centro de
trabajo estableceran los medios de coordinacion para la prevencidn de riesgos laborales
que consideren necesarios y pertinentes en los términos previstos en el capitulo V de este
real decreto.

2. Al establecer los medios de coordinacion se tendrdn en cuenta el grado de peligrosidad
de las actividades que se desarrollen en el centro de trabajo, el numero de trabajadores de
las empresas presentes en el centro de trabajo y la duracion de la concurrencia de las
actividades desarrolladas por tales empresas.
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9 Siempre que una empresa contrate con otra empresa o trabajador autonomo determinadas
obras o servicios, ;es necesario llevar a cabo las actividades de coordinacion indicadas por la
normativa de aplicacion en materia de prevencion de riesgos laborales?

No necesariamente.

Como bien hemos indicado anteriormente, las obligaciones de coordinacién empresarial
nacen de la concurrencia empresarial, no de las relaciones contractuales que puedan existir
entre las empresas. Asi, en el caso de que dichas empresas concurrieran en un centro de
trabajo, si que seria de aplicacién la obligacion de coordinacién impuesta por el RD 171y
la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales. En caso contrario, no:

RD 171 Art. 4. Deber de cooperacion.
1. Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o mds
empresas, éstas deberdn cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos
laborales en la forma que se establece en este capitulo.
(...)
Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales. Art. 24: Coordinacién de actividades
empresariales.
Cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o mds
empresas, éstas deberan cooperar en la aplicacion de la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales

()

Asi, como ejemplo de relacién contractual en la que no se derivan obligaciones de coordinacién
empresarial, tendriamos el caso de operador de telefonia que contrata a empresa mantenedora
para que lleve a cabo el mantenimiento preventivo de antenas de telefonia sin presencia
fisica, en ningtin caso, de trabajadores de la operadora.

Independientemente del deber legal o no, es asimismo importante tener en cuenta la idoneidad
de llevar a cabo estas acciones de coordinacién empresarial (por ejemplo, el traslado de
informacién documentada de los riesgos asociados al centro de trabajo), habida cuenta de que
sera la empresa titular del centro la que tenga un mayor conocimiento de los riesgos y de las
medidas preventivas y de emergencia del centro vy, por tanto, la que se encuentre en la mejor
posicion para dar traslado de las mismas a las diferentes empresas que vayan a acceder al mismo.
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10 ¢Es necesario informarse por escrito entre los diferentes empresarios concurrentes en los
casos de desarrollo de actividades incluidas dentro del Anexo | del RD 39/1997 por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion?

No necesariamente.

En su articulo 4, el RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencidén de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales,
establece que el intercambio de informacién que se deben trasladar las empresas concurrentes
en un centro de trabajo se hara por escrito cuando alguna de las empresas genere riesgos
calificados como graves o muy graves, por lo que sera la necesaria evaluacion de los riesgos
asociados a las actividades desarrolladas en el centro de trabajo, la que establezca, en base
a la calificacién de los mismos, la necesidad o no de trasladar la informacién por escrito,
mas que la peligrosidad intrinseca de las actividades. No se debe asociar sélo el criterio de
riesgos graves o muy graves a las actividades descritas en el Anexo | del RD 39/1997 por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, sino que sera la propia
evaluacion de riesgos la que determine el criterio de gravedad de los riesgos.

-

s
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Capitulo Ill. Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de
trabajo cuando existe un empresario titular.

11 ;Qué obligaciones tiene el empresario titular del centro de trabajo en materia de coordinacién
empresarial?

Las obligaciones del empresario titular del centro de trabajo vienen desarrolladas en el
Capitulo Ill del RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales:

« Deber general de cooperar con el resto de empresarios concurrentes en el centro de trabajo
cuando sus trabajadores desarrollen actividades en el centro de trabajo (Capitulo I1).

« Informar a sus trabajadores de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades
empresariales cuando desarrollen actividades en el centro de trabajo (Capitulo II).

« Informar a los otros empresarios concurrentes sobre los riesgos propios del centro
de trabajo que puedan afectar a las actividades por ellos desarrolladas, las medidas
referidas a la prevencién de tales riesgos y las medidas de emergencia que se
deben aplicar.

« Cuando sus trabajadores desarrollen actividades en él, dar al resto de empresarios
concurrentes instrucciones para la prevencién de los riesgos existentes en el
centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las empresas
concurrentes y sobre las medidas que deben aplicarse cuando se produzca una
situaciéon de emergencia.

Es importante hacer notar que sélo en el caso de que los trabajadores del empresario titular
concurran con el resto de trabajadores, éste estara obligado a impartir instrucciones. En
caso contrario, su deber se limita a tareas de informacién. Asimismo, el que exista o no
relacién o vinculo juridico, es indiferente para el cumplimiento de las obligaciones impuestas.

12 ;Como puede dar cumplimiento el empresario titular a sus obligaciones?

Para el cumplimiento de dichas obligaciones no existe una forma unica y excluyente, sino

que se ha de buscar la forma que, bajo criterios de eficacia y eficiencia, garantice tanto el

cumplimiento de dichos mandatos en su fondo como la seguridad juridica del empresario
24
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titular. Asi, como ejemplos de acciones concretas se podrian citar:

- Informar a sus trabajadores: se podria vehiculizar a través de varias opciones (no
excluyentes entre si y totalmente compatibles):
-Mediante la entrega y registro de la documentacién recibida de las empresas concurrentes.
-Mediante acciones de formacién e informacion a los trabajadores.
-Mediante reuniones con los trabajadores en el centro de trabajo en las que se analice
la informacién recibida.
-Etc.

« Informar a los otros empresarios concurrentes/ dar instrucciones para la prevencién de
los riesgos existentes en el centro de trabajo:
-Mediante la entrega y registro de la documentacién por parte de las empresas concurrentes.
-Mediante acciones de formacion e informacién a los trabajadores de las empresas
concurrentes previo a su acceso al centro de trabajo y al desarrollo de las actividades.
-Mediante reuniones con los trabajadores de las empresas concurrentes en el centro
de trabajo en las que se analice la informacién relativa a los riesgos propios del centro de
trabajo que puedan afectar a las actividades por ellos desarrolladas, las medidas referidas
a la prevencidn de tales riesgos y las medidas de emergencia que se deben aplicar.
-Etc.

Es también importante destacar varios aspectos:

« Las acciones de informacién y las instrucciones deben ser dadas previamente al inicio
de las actividades o cuando se produzcan cambios relevantes con posibles
repercusiones en la seguridad y salud en el trabajo en la actividad o centro de trabajo.

« Tanto las acciones de informacién como las instrucciones deben ser dadas a cualquiera
de las empresas o trabajadores auténomos concurrentes, independientemente de
que tengan o no relacién contractual con el empresario titular.

« Lainformacion e instrucciones intercambiadas no pueden ser en ninguin caso genéricas
de las empresas, sino especificas del centro y las actividades a desarrollar en él, pudiendo
ser necesaria su actualizacién por motivos de la concurrencia de las actividades.
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13 ;Las obligaciones del empresario titular dependen del tiempo en el que se tarde en desarrollar
el trabajo concurriendo (coincidiendo en el espacio tiempo) con otras empresas o trabajadores
auténomos?

No.

Ni la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales ni el RD 171/2004, por el que se
desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales circunscriben las
obligaciones en ellos contenidos en materia de coordinacién empresarial a la duracién de
la concurrencia, sino sélo y exclusivamente al hecho de que la misma se produzca.
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Capitulo IV. Concurrencia de trabajadores de varias empresas en un centro de
trabajo cuando existe un empresario principal.

14 ;Qué obligaciones tiene el empresario principal del centro de trabajo en materia de
coordinacion empresarial?

Las obligaciones del empresario principal del centro de trabajo vienen desarrolladas en el
Capitulo IV del RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades empresariales:

« Deber general de cooperar con el resto de empresarios concurrentes en el centro de
trabajo (Capitulo I1).

« Informar a sus trabajadores de los riesgos derivados de la concurrencia de actividades
empresariales (Capitulo I1).

« Cumplir con las mismas obligaciones impuestas al empresario titular del centro de
trabajo (Capitulo I11):

-Informar a los otros empresarios concurrentes sobre los riesgos propios del
centro de trabajo que puedan afectar a las actividades por ellos desarrolladas,
las medidas referidas a la prevencion de tales riesgos y las medidas de emergencia
que se deben aplicar.

-Cuando sus trabajadores desarrollen actividades en él, dar al resto de empresarios
concurrentes instrucciones para la prevencion de los riesgos existentes en el
centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las empresas
concurrentes y sobre las medidas que deben aplicarse cuando se produzca una
situacién de emergencia.

« Vigilar el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales por parte
de las empresas contratistas o subcontratistas de obras y servicios correspondientes
a su propia actividad y que se desarrollen en su propio centro de trabajo.

« Antes del inicio de la actividad en su centro de trabajo, exigir a las empresas contratistas
y subcontratistas que le acrediten por escrito que han realizado, para las obras y servicios
contratados, la evaluacion de riesgos y la planificacion de su actividad preventiva.
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« Exigir a las empresas contratistas y subcontratistas que le acrediten por escrito que
han cumplido sus obligaciones en materia de informacion y formacién respecto de
los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo. Estas
acreditaciones deberan ser exigidas por la empresa contratista, para su entrega al
empresario principal, cuando subcontratara con otra empresa la realizacién de parte
de la obra o servicio.

« Comprobar que las empresas contratistas y subcontratistas concurrentes en su centro
de trabajo han establecido los necesarios medios de coordinacién entre ellas.

15 ;Como puede dar cumplimiento el empresario principal a sus obligaciones?

Las obligaciones descritas en los puntos 1y 2 ya han sido descritas en la pregunta 12. Para
el caso de las restantes obligaciones, se podria:

« Vigilar. A través de varias opciones (no excluyentes entre siy totalmente compatibles):

-Mediante la solicitud y revision de requisitos documentales en materia de
prevencién de riesgos laborales (evaluacién de riesgos y planificacién de la
actividad preventiva, formacién e informacién).

-Mediante visitas periddicas del servicio de prevencion del empresario principal.

-Mediante reuniones periddicas del empresario principal y los concurrentes.

-Mediante reuniones conjuntas de los comités de seguridad y salud de las empresas
concurrentes o, en su defecto, de los empresarios que carezcan de dichos comités
con los delegados de prevencién.

-Mediante la designacion de recursos preventivos y/o coordinadores de la
actividad preventiva.

-Etc.

« Acreditar documentalmente: ELl empresario principal debe solicitar a las contratas
y subcontratas acreditacion del cumplimiento de sus obligaciones preventivas. Dicha
acreditacion se puede efectuar mediante la presentacion de una declaracion
responsable de la empresa o bien mediante la aportacion de documentos individuales
como registros de evaluacién de riesgos, formacién e informacién de los trabajadores
que vayan a prestar los servicios, etc. Es necesario tener en cuenta que, sobre todo,
en el caso de la evaluacién de riesgos resultara necesario analizar si el documento
elaborado por las empresas contratistas es adecuado y especifico a las tareas
contratadas y a desarrollar o es un documento generalista.
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16 ;Qué se entiende por propia actividad?

Este es uno de los conceptos mas complicados de definir desde el punto de vista juridico y
que requerira de analisis individuales y especificos segun el caso. Segun la doctrina
jurisdiccional, hay dos interpretaciones predominantes en el concepto de propia actividad:

« Criterio de indispensabilidad: Se entiende que se estaria ante la contratacién de
propia actividad cuando la misma forma parte del ciclo productivo de la empresa
aunque no esté dentro de sus actividades nucleares, es decir, forma parte de las
actividades productivas de la empresa, de forma directa o indirecta.

« Criterio de inherencia: En este caso se entiende que la propia actividad sélo se
corresponderia con las actividades inherentes al ciclo productivo de la empresa
principal en sentido estricto.

Se debe tener en cuenta que el criterio mas extendido para el Tribunal Supremo para la
definicién de propia actividad es el criterio de indispensabilidad, mas que de inherencia al
fin de la empresa. Asi y simplificando mucho, para considerar si es o no propia actividad, se
podria hacer la pregunta ;en el caso de que si la actividad no se realizara por una empresa
externa, ésta deberia ser llevada a cabo por el propio empresario para no perjudicar seriamente
su actividad empresarial?. Si la respuesta es un S/, podriamos estar ante propia actividad.

| ik
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17 ¢En qué se traduce el deber de vigilancia del empresario principal?

El deber de vigilancia del empresario principal viene recogido en el Art. 10 del RD 171/2004,
por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales
pudiéndose diferenciar dos partes, bajo nuestro punto de vista, complementarias de este deber:

« Nivel documental: En referencia, sobre todo, a la obligacion de exigir a las empresas
contratistas y subcontratistas que le acrediten por escrito que han realizado, para
las obras y servicios contratados, la evaluacién de riesgos y la planificacion de su
actividad preventiva. Debido a las diferentes interpretaciones juridicas existentes al
respecto, es aconsejable que no se limite a que el contratista acredite por escrito el
cumplimiento de sus obligaciones preventivas, sino ademas, que lo acredite
documentalmente con los preceptivos documentos. Es necesario tener en cuenta
que estas acreditaciones deberan ser exigidas por cada empresa contratista, para su
entrega al empresario principal, cuando subcontratara con otra empresa la realizacién
de parte de la obra o servicios, por lo que el empresario principal debera disponer
asimismo de dicha documentacién.

« Nivel practico: A nivel documental podria ocurrir que la informacién no estuviera
actualizada, debido a las interacciones derivadas de la concurrencia, cambios
organizativos, productivos, etc., Por ello es importante que el cumplimento documental
se complemente con otras medidas como el establecimiento de sistemas de
inspecciones periddicas de la actividad subcontratada, reuniones periédicas, charlas,
etc., de forma que se compruebe, in situ, y de manera real, las condiciones de trabajo
existentes y el grado de concordancia de la documentacion entregada con la realidad.
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Capitulo V. Medios de coordinacion.

18 ¢Es el intercambio documental entre empresas concurrentes el tinico medio de coordinacién
establecido por la normativa de aplicacion?

No.

EL RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, en su Art. 11, establece los siguientes medios posibles de coordinacion:

a) Elintercambio de informacién y de comunicaciones entre las empresas concurrentes.

b) La celebracién de reuniones periédicas entre las empresas concurrentes.

c) Las reuniones conjuntas de los comités de sequridad y salud de las empresas
concurrentes o, en su defecto, de los empresarios que carezcan de dichos comités
con los delegados de prevencién.

d) La imparticién de instrucciones.

e) El establecimiento conjunto de medidas especificas de prevencién de los riesgos
existentes en el centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las
empresas concurrentes o de procedimientos o protocolos de actuacion.

f) La presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos de las empresas
concurrentes.

g) La designacién de una o mas personas encargadas de la coordinacién de las actividades
preventivas.

Estos medios han de entenderse sin perjuicio de cualesquiera otros que puedan establecer
las empresas concurrentes en el centro de trabajo, de los que puedan establecerse mediante
la negociacion colectiva y de los establecidos en la normativa de prevencién de riesgos
laborales para determinados sectores y actividades.
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19 En el caso de que se haya decidido el intercambio documental como medio preferente de
coordinacion, scual es la documentacion minima a intercambiar?

Este punto es quiza uno de los que mas ha desvirtuado el “proceso de coordinacién empresarial”
dado que es el elegido con mas frecuencia por las empresas y conlleva la solicitud de
requisitos documentales de diversa indole, en muchos casos, con escasa base legal (desde
el punto de vista de la normativa de prevencién de riesgos laborales) y con menor aporte al
objetivo final (como por ejemplo solicitud de seguro de responsabilidad civil, TC2 de los
trabajadores, etc.).

Atendiendo a los requisitos marcados por el RD 171/2004, sélo se deberian solicitar-entregar
requisitos documentales relacionados con:

« Los riesgos especificos de las actividades desarrolladas en el centro de trabajo que
puedan afectar a los trabajadores de las otras empresas concurrentes en el centro,
en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades (y sélo por escrito cuando
alguna de las empresas genere riesgos calificados como graves o muy graves).

« Los accidentes de trabajo producidos como consecuencia de los riesgos de las
actividades concurrentes.

« Las situaciones de emergencia susceptibles de afectar a la salud o la seguridad de
los trabajadores de las empresas presentes en el centro de trabajo.

« Instrucciones, por parte del empresario titular cuando sus trabajadores desarrollen
actividades en él, para la prevencion de los riesgos existentes en el centro de trabajo
que puedan afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes y sobre las
medidas que deben aplicarse cuando se produzca una situacién de emergencia (y
sélo por escrito cuando alguna de las empresas genere riesgos calificados como
graves o0 muy graves).

« Evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva de las obras y servicios
contratados.

» Formacién e informacién preventiva de los trabajadores que vayan a prestar servicios
en el centro de trabajo en el cual se da la concurrencia y en el que existe un empresario
32 principal.
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20 En el caso de no haber ni empresario titular con trabajadores en el centro de trabajo ni
empresario principal, ;quién debe tomar la iniciativa en el establecimiento de los medios de
coordinacion?

Segun el Art. 12 del RD 171/2004, la iniciativa para el establecimiento de los medios de
coordinacién correspondera al empresario titular del centro de trabajo cuyos trabajadores
desarrollen actividades en éste o, en su defecto, al empresario principal. Sin embargo, y en
el caso de que ninguna de estas dos figuras se encuentre, siguiendo los principios rectores
del RD Yy lo establecido en sus Arts. 4 y 5, el deber de coordinacién recae en cada una de las
empresas y trabajadores auténomos concurrentes en el centro de trabajo, existan o no
relaciones juridicas entre ellos debiendo establecer los medios de coordinacién para la
prevencién de riesgos laborales que consideren necesarios y pertinentes en los términos
previstos en el capitulo V del RD 171/2004, por el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley
31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales.
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No.

21 ;Son los recursos preventivos y coordinadores de las actividades preventivas figuras analogas?

Son dos figuras claramente diferenciadas por la normativa de aplicacién, pero que disponen,

por el contrario, muchos puntos en comtun:
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22 ;Cuando se debe asignar la presencia de un recurso preventivo?

La presencia de recursos preventivos viene regulada en la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales en su Art. 32 bis y el Art. 22 bis del RD 39/1997 por el que se establece
el Reglamento de los Servicios de Prevencion estableciendo que sera necesaria su presencia:

« Cuando los riesgos puedan verse agravados o modificados, en el desarrollo del proceso
o la actividad, por la concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva
o simultdneamente y que hagan preciso el control de la correcta aplicacién de los
métodos de trabajo.

« Cuando se realicen las siguientes actividades o procesos peligrosos o con riesgos
especiales:

-Trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde altura, por las
particulares caracteristicas de la actividad desarrollada, los procedimientos
aplicados, o el entorno del puesto de trabajo.

-Trabajos con riesgo de sepultamiento o hundimiento.

-Actividades en las que se utilicen maquinas que carezcan de declaracién CE de
conformidad por ser su fecha de comercializacién anterior a la exigencia de tal
declaracion con caracter obligatorio, que sean del mismo tipo que aquellas para
las que la normativa sobre comercializacién de maquinas requiere la intervencién
de un organismo notificado en el procedimiento de certificacién, cuando la
proteccién del trabajador no esté suficientemente garantizada no obstante
haberse adoptado las medidas reglamentarias de aplicacion.

« Trabajos en espacios confinados. A estos efectos, se entiende por espacio confinado
el recinto con aberturas limitadas de entrada y salida y ventilacion natural desfavorable,
en el que pueden acumularse contaminantes téxicos o inflamables o puede haber
una atmésfera deficiente en oxigeno, y que no esté concebido para su ocupacién
continuada por los trabajadores.

« Trabajos con riesgo de ahogamiento por inmersién, salvo lo dispuesto en el apartado
8.a) de este Art., referido a los trabajos en inmersién con equipo subacuatico.
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« Cuando la necesidad de dicha presencia sea requerida por la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, si las circunstancias del caso asi lo exigieran debido a las
condiciones de trabajo detectadas.

Asimismo, en el caso de que, y en base a lo establecido en el Art. 13 del RD 171/2004, por
el que se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, se haya
establecido la figura de recurso preventivo como medio de coordinacién, se debera asegurar
su presencia:

« Cuando en el centro de trabajo se realicen, por una de las empresas concurrentes,
actividades o procesos reglamentariamente considerados como peligrosos o con
riesgos especiales, que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores de
las demds empresas presentes.

« Cuando exista una especial dificultad para controlar las interacciones de las diferentes
actividades desarrolladas en el centro de trabajo que puedan generar riesgos calificados
como graves 0 muy graves.

« Cuando exista una especial dificultad para evitar que se desarrollen en el centro de
trabajo, sucesiva o simultaneamente, actividades incompatibles entre si desde la
perspectiva de la seguridad y la salud de los trabajadores.

« Cuando exista una especial complejidad para la coordinacién de las actividades
preventivas como consecuencia del nimero de empresas y trabajadores concurrentes,
del tipo de actividades desarrolladas y de las caracteristicas del centro de trabajo.

-
I:'f "Jw..
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23 En el caso de pymes o micropymes, el gerente o dueiio de la empresa, ;puede asumir las
funciones de recurso preventivo?

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales en su Art. 32 bis, establece los recursos
preventivos que el empresario podra designar:

« Uno o varios trabajadores designados de la empresa.

» Uno o varios miembros del servicio de prevencién propio de la empresa.

» Uno o varios miembros del o los servicios de prevencién ajenos concertados por
la empresa.

De lo que se puede inferir que su identidad esta directamente ligada a la modalidad preventiva
definida por la empresa, en tanto y en cuanto que las tres posibilidades se enmarcan dentro
de las posibles modalidades de prevencién.

Asimismo, este articulo establece que el empresario podra asignar la presencia de forma
expresa a uno o varios trabajadores de la empresa que, sin formar parte del servicio de
prevencién propio ni ser trabajadores designados, retinan los conocimientos, la cualificacién
y la experiencia necesarios en las actividades o procesos a que se refiere el apartado 1y
cuenten con la formacién preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones del
nivel basico.

Asi pues, de la lectura del articulo, no se puede establecer, de manera clara e inequivoca,
que el empresario pueda asumir dichas funciones, debiendo recurrir a alguno de los cuatro
supuestos en él contemplados para la designacion de recursos preventivos.
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Capitulo VI. Derechos de los representantes de los trabajadores

24 ;Qué derechos atribuye la normativa de aplicacion a los representantes legales de los trabajadores
en materia de prevencion de riesgos laborales en los casos de concurrencia empresarial?

Dichos derechos aparecen descritos en el Art. 15 del RD 171/2004, por el que se desarrolla
el Art. 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y son los que se enumeran:

« Ser informados cuando se concierte un contrato de prestacion de obras o servicios
en los términos previstos en el Art. 42.4 y 5y en el Art. 64.1.1. del texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el RDL 1/1995.

= A ser consultados (+), en los términos del Art. 33 de la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales, y en la medida en que repercuta en la seguridad y salud de los
trabajadores por ellos representados, sobre la organizacién del trabajo en el centro
de trabajo derivada de la concurrencia de otras empresas en aquél.

- Estar facultados (++) , en los términos del Art. 36 de la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales, y en la medida en que repercuta en la seguridad y salud, para:

-Acompafiar a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social en las visitas y
verificaciones en el centro de trabajo para comprobar el cumplimiento de la normativa
de prevencién de riesgos laborales en materia de coordinacién de actividades
empresariales, ante los que podran formular las observaciones que estimen oportunas.

-Realizar visitas al centro de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y control
del estado de las condiciones de trabajo derivadas de la concurrencia de actividades;
a tal fin podran acceder a cualquier zona del centro de trabajo y comunicarse durante
lajornada con los delegados de prevencién o representantes legales de los trabajadores
de las demas empresas concurrentes o, en su defecto, con tales trabajadores, de
manera que no se altere el normal desarrollo del proceso productivo.

-Recabar de su empresario la adopcion de medidas para la coordinacion de actividades
preventivas; a tal fin podran efectuar propuestas al comité de sequridad y salud para
su discusién en éste.

-Dirigirse a la o las personas encargadas de la coordinacién de actividades preventivas
para que proponga la adopcién de medidas para la prevencion de los riesgos existentes
en el centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes.

(*) Los trabajadores por ellos representados los delegados de prevencién o, en su defecto, los representantes legales de los trabajadores
de la empresa titular del centro de trabajo cuyos trabajadores desarrollen actividades en el centro de trabajo.

(**) Los trabajadores por ellos representados los delegados de prevencién o, en su defecto, los representantes legales de los trabajadores
de la empresa titular del centro de trabajo cuyos trabajadores desarrollen actividades en el centro de trabajo.

41



Identificacidn de las cuestiones mas relevantes

Art. 64.1.1.

1. El comité de empresa tendra derecho a ser informado y consultado por el empresario
sobre aquellas cuestiones que puedan afectar a los trabajadores, asi como sobre la
situacion de la empresa y la evolucion del empleo en la misma, en los términos
previstos en este Art.

« Entrega de documentaciéon con los correspondientes acuses de recibo.

« Reuniones del Comité de Seguridad y Salud, en el caso de su existencia.
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Art. 64.1.1.

1. El comité de empresa tendra derecho a ser informado y consultado por el empresario
sobre aquellas cuestiones que puedan afectar a los trabajadores, asi como sobre la
situacion de la empresa y la evolucion del empleo en la misma, en los términos
previstos en este Art.

« Entrega de documentacion con los correspondientes acuses de recibo.

« Reuniones del Comité de Seguridad y Salud, en el caso de su existencia.
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Trabajo de campo. Estudio cualitativo

CAPiITULO 3

TRABAJO DE CAMPO. ESTUDIO CUALITATIVO
Metodologia

El estudio realizado se ha basado en un analisis cualitativo como elemento de entrada que pretende
la obtencién de los necesarios datos para llegar a la valoracién de la aplicaciéon de la normativa
de coordinacién empresarial y a la definicién de los principales problemas, puntos fuertes y
buenas practicas en dicha materia que las empresas encuentran en su dia a dia.

Para ello, se ha recurrido a la siguiente metodologia de trabajo:

Faae 1:
LCANCE

EEaiocnenrio fEt £

Fase 1: Alcance

Tal y como se describe en el Capitulo de Contextualizacién de la Guia, el alcance del proyecto se
focaliza en dos variables, extendiéndose a todos los sectores de actividad dentro del territorio
nacional con el objetivo de analizar la posible existencia de tendencias comunes y sinergias:

- Variable 1: Geografica: particularizado en 4 Comunidades Auténomas: Baleares, Cataluiia,
Galicia y Madrid.
= Variable 2: Sectorial: particularizado en el “sector servicios”, asi como en cuatro subsectores
de actividad (+):
-Hosteleria y restauracion.
-Comercio al por menor.
-Distribucidn y logistica.
-Limpieza.

(*) Estos sectores se eligen como representativos de la variable empresas que promueven las actividades de coordinacién y empresas a las que se
les solicitan las actividades de coordinacién empresarial al disponer, cada uno de ellos, un elevado porcentaje de las variables entre sus casuisticas.
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Fase 2: Obtencion de datos

Para la obtencion de datos se elaboré diferente material:

» Un cuestionario de partida basado en 22 preguntas, tanto generales como especificas,
para la recopilacién de los datos necesarios para el analisis posterior.

« Un cuestionario-entrevista de partida basado en 7 preguntas, tanto generales como
especificas, para la recopilacion de los datos necesarios para el analisis posterior.

Una vez elaborado el material, se pasé a sus distribucién entre la muestra. Esta distribucién se
llevé a cabo a través de cuatro vias:

« Correos electrénicos.

« Distribucién fisica en jornada-desayuno de trabajo.

» Herramienta informatica especializada en el analisis de datos.
« Entrevistas personales.

Fase 3. Analisis de los datos

Una vez recibidos los resultados se procedid a su tratamiento informatico (a través de la herramienta
especifica para el anélisis de datos asi como hoja de célculo de Microsoft Excel) con el objetivo
poder tratar los datos recibidos mediante un formato dinamico de analisis, filtrado de datos,
elaboraciéon de graficos, etc.

La informacién de los cuestionarios/entrevistas se ha distribuido en dos bloques, de los que el primero
ha recogido los datos generales en relacion al tipo de empresa, ubicacién, tamaiio, etc., y el sequndo
ha abordado los datos especificos relacionados con las cuestiones generadas con el objeto de valorar
la opinién de las empresas participantes en relacion a la cuestién principal del estudio.

Fase 4. Conclusiones

En esta fase se ha llevado a cabo el analisis descriptivo de los datos arrojados por los diferentes
graficos elaborados.

A la hora de la interpretacion de los datos se han tenido en cuenta tanto las dos variables de partida
(Geogréfica y Sectorial) como la posterior variable de extensién a todos los sectores de actividad dentro
del territorio nacional en las preguntas del cuestionario que se estimé como relevante.
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CAPiTULO 3.1

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS Y ANALISIS
DE LOS PROCESOS AUDITORES.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

El estudio contempla un total de 236 encuestas, de las que el 30,9% han sido cumplimentadas
por empresas situadas en Cataluiia, el 22,5% por empresas situadas en Madrid, el 20,8% en Islas
Baleares y un 9,3% por empresas ubicadas en Galicia. El 16,5% de las encuestas restantes proceden
de otros ambitos geograficos y forman parte de la muestra denominada “otras ubicaciones”.
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A continuacidn se definen las caracteristicas de las empresas participantes:

En relacidon al tamanio, el 53,8% pertenece a la clasificacién de Gran Empresa, quedando repartido
el 46,2% restante entre empresa de tamafio Mediano, Pequefio y Micro Empresa, en un 19,5%,
16,1%y 9,7% respectivamente. El 0,8% residual de encuestas no han facilitado el dato.
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De las empresas con ubicacién en las Comunidades Auténomas en las que se ha centrado el
proyecto, el 45,9% pertenecen al subsector de Hosteleria y restauracién, un 16,2% al subsector
Comercio al por menor y un 13,5% al subsector Distribucién y logistica, quedando el subsector
Limpieza representado en un 2,7% de los datos.
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Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores
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El 66,1% de las empresas que han participado en el estudio disponen de centros de trabajo
dispersos, frente al 33,5%, que disponen de un tnico centro de trabajo.
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En cuanto a la organizacién de la prevencién, el 55,5% de las empresas encuestadas dispone de
un Servicio de Prevencién Propio (0 Mancomunado) y de éstas, un 39,8 % cuenta también con
Servicio de Prevencién Ajeno.
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Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

Respecto al perfil de los profesionales, el 51,7% de las encuestas han sido cumplimentadas por
un miembro del servicio de prevencién propio o un técnico del servicio de prevencién ajeno. Este
dato esta directamente relacionado con la organizacién preventiva y el tamafio de la empresa, ya
que son las empresas clasificadas como Gran Empresa y Mediana Empresa las que acumulan el

73,3% de participacion en el estudio.

o —
=
Ty W

LE = BN

L e T = 1]

[ - —

o

3

Pl e bui gt g oalliey iladr ks

De las empresas participantes en el estudio, un 43,6% se identifican como “empresario titular”,
un 33,1% suelen desempeiiar el rol de “empresario principal”y el 15,7 % restante suelen actuar

como empresa subcontratada.
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La distribucién de los datos anteriores en relacién a las ubicaciones de las empresas queda
representada de la siguiente manera:

L et B e | J ool p NCEEOE R o P
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Se puede constatar que, de manera general, el tamafio de la empresa se relaciona directamente
con la figura desempefiada dentro de la Coordinacién de Actividades Empresariales, siendo las

empresas incluidas dentro de la clasificacion de Gran Empresa aquéllas que desempeiian el papel
de empresario titular.



Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

Un 66,9% de las empresas cuentan con representacion de los trabajadores en materia preventiva.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos para cada una de las preguntas planteadas
en las encuestas:

PREGUNTA: ;/La legislacion actual aborda, de manera completa y adecuada, la Coordinacion de
Actividades Empresariales? (entendiendo que 5 es totalmente de acuerdo y 0 totalmente en
desacuerdo).

0: Totalmente en desacuerdo. - 1: Medianamente en desacuerdo - 2: Ligeramente en desacuerdo
3: Ligeramente de acuerdo - 4: Medianamente de acuerdo - 5: Totalmente de acuerdo
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La opinién generalizada en cuanto a si el marco legislativo en materia de coordinacion de actividades
empresariales resulta completo y adecuado se concentra en la parte central, encontrandose el
45,3% de las respuestas entre las opciones “ligeramente de acuerdo”y “ligeramente en desacuerdo”.

Un 16,9% de los encuestados ofrecen una opinién desfavorable en relacién a la valoracion de la
legislacién vigente, frente a la opinidn positiva del 22,8%. Cabe destacar que en un 14,8% de las
encuestas no se ha ofrecido ninguna valoracién en este sentido.
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PREGUNTA: Indique, por favor, qué modificaciones incluiria en la legislacion vigente para
facilitar la implantacion de la Coordinacion de Actividades Empresariales en las organizaciones.

Se han recibido un total de 269 propuestas de modificacion de la normativa para facilitar la
implantacién de la Coordinacion de Actividades Empresariales, las cuales se han agrupado en las
siguientes categorias:
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El 34,2% de las modificaciones propuestas han reflejado la necesidad de reducir la burocracia
asociada a los procesos de coordinacién de actividades empresariales, de manera que resulte mas
agil y favorezca la realizacion de tareas preventivas a un nivel mas practico. Asimismo, se ha
propuesto el establecimiento de limites ante el tipo y nimero de documentos a intercambiar, asi
como una definicién clara de cuales han de ser dichos documentos.

EL 20,8% de las modificaciones propuestas estan directamente relacionadas con el establecimiento
de requisitos concretos de coordinacion teniendo en cuenta el tipo de trabajo a realizar y el
ambito en el que éste se va a desarrollar, con el objeto de que la documentacién a intercambiar
este predefinida y unificada.
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EL 8,9% de las propuestas estan relacionadas con el establecimiento de diferentes sistemas de
control externos, bien mediante controles oficiales realizados a través inspecciones de la Autoridad
Laboral o mediante el establecimiento de un certificado oficial que asegure el cumplimiento de
los requisitos establecidos para el cumplimiento de la legislacién de coordinacién de actividades
empresariales. Asimismo, se establece la propuesta del uso de la realizacién de controles externos
a las empresas a través de auditorias externas como medio de control del cumplimiento de la
legislacién en prevencidn de riesgos laborales vigente.

El 36,4% restante de las medidas propuestas tienen que ver con el establecimiento de intercambios
de documentacién vinculados a la duracién de los trabajos (mas o menos documentacién en
funcién de su duracién); el establecimiento de una periodicidad minima de actualizacién de datos;
el establecimiento de sistemas de informacién con mayor difusién entre las distintas partes
implicadas; el establecimiento de requisitos de coordinacién en funcién de la peligrosidad de la
concurrencia de las actividades; una definicién clara de responsabilidades y limitacién de la
responsabilidad solidaria; definicién clara del concepto de “propia actividad”y el establecimiento
de un sistema de intercambio de documentacién comun y que agilice los tramites.




Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: ;Dispone de un procedimiento especifico para la Coordinacion de Actividades
Empresariales?
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Se ha podido evidenciar que el 73,7% de las empresas participantes en el estudio disponen de un
procedimiento relacionado con la gestién de la coordinacién de actividades empresariales.
Asimismo, se constata que la distribucién de los datos sigue la misma tendencia que la distribucién

de los datos en relacion al tamafio de empresa. 57
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PREGUNTA: En el caso de haber contestado "NO" es debido a... (marque las opciones necesarias):

- No lo considero necesario.

- Desconozco qué contenido deberia tener.

- No es prioritario dentro de mi actividad.

- No me suelen solicitar la realizacion de acciones de coordinacidn, asi que no dispongo
de procedimiento.

- Solo desarrollaria un procedimiento en caso de solicitud por parte de la Inspeccion de Trabajo.

- Otro (especificar).
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Del 11,4% de las empresas que no cuentan con un procedimiento para la coordinacién preventiva,
el 22,9% han indicado que se debe fundamentalmente a que desconocen el contenido que debe
tener este tipo de procedimiento, el 11,4% no lo consideran prioritario dentro de su actividad y
el 8,6% no lo consideran necesario.

Por otra parte, casi la mitad de las empresas que no cuentan con procedimiento de coordinacién
indican “otros” motivos y destacan las dificultades encontradas en la definicién del procedimiento
y en su implantacién.



Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: ;Cual o cuales de las siguientes opciones se adeciia mas al tipo de coordinacion
realizada por su empresa de manera general?

- Intercambio documental entre las empresas concurrentes.

- Reuniones de coordinacion entre las empresas concurrentes.

- Reuniones conjuntas de los comités de seguridad y salud de las empresas concurrentes.

- Al no disponer de comité de seguridad y salud, mediante reuniones de los empresarios
con los delegados de prevencion.

- Imparticion de instrucciones.

- El establecimiento conjunto de medidas especificas de prevencién.

- Recursos preventivos de las empresas concurrentes.

- Designacion de coordinadores de la actividad preventiva.

- No realizamos coordinacion empresarial.

- Otro (especifique).
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La principal opcién seleccionada por las empresas como medio de coordinacion es el “intercambio
documental”, con un 34,9% de las respuestas dadas, sequida de las “reuniones de coordinacién
de actividades empresariales”, de manera que entre ambas opciones conforman el 52,4% del total.

La situacién de la distribucién de los datos en relacién a las Comunidades Auténomas en las que
se centra el estudio replica la tendencia general, siendo el “intercambio documental”, las “reuniones
de coordinacién”, la “imparticién de instrucciones” y el nombramiento de “recursos preventivos
de las empresas concurrentes” las cuatro opciones mas destacadas.

En relacién a aquellas empresas que han respondido la opcidn “otro”, se han especificado distintas
3 €

opciones como “lo desconozco”, “no realizamos coordinacién”y la referencia, en varias respuestas,
al uso de “permisos de trabajo”.
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Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: En relacion a la gestion de la Coordinacion de Actividades Empresariales, ;quién
realiza los intercambios documentales necesarios en su empresa?
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En relacién a la persona designada por las empresas como encargada del intercambio documental
durante los procesos de coordinacién empresarial destaca la figura del “técnico de prevencién de
riesgos laborales” en un 33,8% de los casos, sequida de la figura de “personal administrativo
especifico” en un 23,3% de los casos, quedando constancia de que la tendencia general de los
datos de la muestra refleja que las empresas eligen a figuras directamente relacionadas con el
campo preventivo para las gestiones de coordinacién.

61



62

Coordinacién de actividades empresariales en PRL

PREGUNTA: Dentro de su organizacién, éexiste alguna persona con funciones asignadas (gestion,
coordinacién,...) en relacién a la Coordinacion de Actividades Empresariales?
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Un 52,5% de las empresas optan por designar a una persona con funciones especificas en el
desarrollo de la coordinacion de actividades empresariales.

Sin embargo, esta tendencia no se mantiene entre las empresas situadas en ubicaciones
distintas a las 4 Comunidades Auténomas en las que se centra el estudio. En este grupo el
46,2% no han designado personas con funciones especificas en la gestién de la coordinacién
de actividades empresariales.



Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: En el caso de haber contestado "SI" a la pregunta anterior, ¢qué nivel de formacién
dispone esa persona? (seleccione):

- Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales.
- Técnico Intermedio / Técnico Superior en Riesgos Profesionales.
- Técnico Basico en Prevencion de Riesgos Laborales.
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EL 65,3% de los profesionales que asumen la coordinacién de actividades preventivas cuenta con
formacidn de nivel superior en prevencion de riesgos laborales.
El 16,9% cuentan con formacién preventiva de nivel basico.

Llama la atencién que, pese a que un 65,3% de la muestra refiere formacién superior en prevencién
de riesgos laborales para la persona encargada de la coordinacién de actividades empresariales,
sea el intercambio documental (pregunta 13) la opcién de coordinacién mas destacada y que haya
un 11,4% del total de empresas participantes que hayan contestado “No” a la pregunta 11
(existencia de procedimiento de coordinacién de actividades empresariales), con un 8,6% que
indiquen que ello es debido, fundamentalmente, a que desconocen el contenido que un
procedimiento de gestion de la coordinacién de actividades empresariales debe tener.
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PREGUNTA: ;Cual es el grado de dificultad que se encuentra para llevar a cabo la Coordinacién
de Actividades Empresariales en las instalaciones ajenas a las suyas?

En base a la interpretacion de los datos generales obtenidos, la conclusidn es que las empresas
se enfrentan a un grado “medio” de dificultad para la realizacién de la coordinacién de actividades
empresariales cuando desarrollan su actividad en instalaciones ajenas, pudiendo destacar que

» G

el 64,4% de las respuestas engloban las situaciones de calificacién “muy alta”, “alta” y “media”.
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Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: En el caso de haber contestado "Muy alta", "Alta" o "Media" a la pregunta anterior,
écuales han sido esas dificultades encontradas?

Se han recibido un total de 248 respuestas describiendo las dificultades encontradas por las
empresas en la realizacién de la coordinacién de actividades empresariales, las cuales se encuentran
agrupadas en las siguientes categorias descriptivas de su contenido:
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En relacién directa con la pregunta anterior, en la que el 64,4% de los encuestados manifiesta
encontrar dificultades “muy altas”, “altas” o “medias” en la realizacién de las acciones de
coordinacién de actividades empresariales, se ha podido concluir que éstas son debidas
principalmente a la burocracia asociada (28,6%) y a la indefinicién general de criterios que pauten

la documentacién (19%).
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PPREGUNTA: En el caso de que la empresa titular o la empresa principal no inicie la Coordinacion
de Actividades Empresariales, ;cual de las siguientes opciones se adecua mas al tipo de proceder
de su empresa?

- La obligacion de inicio de Coordinacion de Actividades Empresariales es del titular del
centro de trabajo. Si no me solicitan nada no entrego ninguna documentacion e inicio los
trabajos.

- Pese a que la obligacion de inicio de Coordinacion de Actividades Empresariales es del
titular del centro de trabajo, si no me solicitan nada me pongo en contacto con él para
iniciar la Coordinacion de Actividades Empresariales.

- Antes de entrar a trabajar solicito siempre la informacion necesaria al titular del centro
de trabajo para informar a mis trabajadores.

- No realizamos los trabajos hasta que no se regulariza la Coordinacion de Actividades

Empresariales.
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El 22% de los encuestados realizan de manera proactiva el inicio de la coordinacién de actividades
empresariales, poniéndose en contacto con el titular del centro de trabajo o la empresa principal
en el caso de que no sean ellos los que inicien las actividades de coordinacion.

El 14% de los encuestados manifiesta que la solicitud de informacién a la empresa titular del
66  centro de trabajo o a la empresa principal se realiza siempre antes del inicio de los trabajos.



Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

Sélo el 9,3% de los encuestados manifiestan que no realizan los trabajos si no se ha realizado
previamente la debida coordinacidon de actividades empresariales, frente a un 10,6% que
manifiestano realizar ningtin tramite ni entregar ningtn tipo de documentacion si no se la solicitan.
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Galicia es la Comunidad Auténoma en la que los datos siguen una distribucién diferente a la
tendencia general, ya que el mayor porcentaje, con un 31,8% de los datos, se concentra en la
opcién “solicitud previa de los datos a la realizacidn de los trabajos”, frente al 12,3%, 15,1%y
8,2% de Catalufia, Madrid e Islas Baleares, respectivamente.

Cabe destacar el porcentaje de encuestados que manifiesta que “no realizan los trabajos sin
disponer de la coordinacién de actividades empresariales regularizada”, que corresponde al 15,1%,
10,2%, 9,3%y 8,2% a Madrid, Islas Baleares, Galicia y Catalufia, respectivamente.
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PREGUNTA: ;Con qué frecuencia se realizan los trabajos contratados sin haber finalizado las
actividades de Coordinacion Empresarial?

El 41,9% de los encuestados indican que se realizan los trabajos contratados antes de finalizar

la coordinacién empresarial con una frecuencia “muy alta”, “alta” y “media”.

En relacidn a la distribucidn de los datos por Comunidades Auténomas, cabe destacar que Madrid
y Baleares refieren aproximadamente un 22% de respuestas de alta y muy alta frecuencia de inicio

de la actividad sin haber realizado la coordinacién preventiva y que Galicia presenta porcentajes
68  significativamente menores en relacién a dicha frecuencia.




Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: ;Suele encontrar dificultades en la aplicacion de su procedimiento o implantacion
de actividades de Coordinacién Empresarial cuando contrata trabajos para sus instalaciones?
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El 39,8% de las empresas encuestadas manifiesta dificultades en la aplicacién de su procedimiento
de gestion de la coordinacién de actividades empresariales, frente a un 29,7% que manifiesta no
tener dificultades. Cabe destacar que el 6,8% de la muestra participante declara que no realiza
ningun tipo de coordinacién en los trabajos que contrata para sus instalaciones.
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PREGUNTA: En el caso de haber contestado "Si" a la pregunta anterior, scudles son las principales
dificultades?

Se han recibido un total de 140 respuestas describiendo las dificultades encontradas por las
empresas en la aplicacién o implantacion del procedimiento para la realizacion de la coordinacién
de actividades empresariales cuando se contratan trabajos en instalaciones propias, las cuales
se han agrupado en las siguientes categorias descriptivas de su contenido:
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La primera dificultad sefialada es el “desconocimiento/desinterés” (23,6%), la cual recoge referencias
en relacion a la falta de informacion de los diferentes niveles jerarquicos en cuanto a obligaciones,
implicaciones y/o el contenido de la normativa en Coordinacién de Actividades Empresariales.

El 22,9% de los encuestados han manifestado que se enfrentan a dificultades relacionadas con
la “burocracia”, describiendo problemas para la recepcién de la documentacion solicitada a las
empresas/auténomos que se contratan para la realizacién de distintos trabajos en las instalaciones
propias.

La tercera dificultad sefialada, por un 20,7% de los encuestados, tiene que ver con incumplimientos
reiterados de las subcontratas, tanto en relacién con el cumplimiento de la normativa como en
cuanto a la entrega de la documentacién solicitada y al cumplimiento de normas internas
establecidas por las empresas.

El 38,69% de las dificultades restantes tienen que ver con la falta de respuesta por parte de las
subcontratas ante la solicitud de coordinacién formulada por el contratista, la entrega de
documentacion insuficiente o inadecuada y la disparidad de criterios existentes, tanto a nivel general
como establedidos por parte de cada empresa.



Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

PREGUNTA: Por favor, facilite su opinién al respecto de las siguientes afirmaciones marcando
aquellas con las que se encuentra totalmente de acuerdo:

- La legislacion actual de Coordinacion de Actividades Empresariales debe modificarse
para que sea mas facil de aplicar, especialmente en pymes.

- La legislacion actual de Coordinacion de Actividades Empresariales es de facil compresion
y aplicacién.

- La legislacion de Coordinacion de Actividades Empresariales es necesaria para evitar
accidentes de trabajo.

- Para que la Coordinacion de Actividades Empresariales sea efectiva es fundamental la
realizacion del intercambio documental.

- La mejor manera de realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales es a través
de reuniones de coordinacion.

- Considero que la mejor opcion es que la gestion de la Coordinacion de Actividades
Empresariales se haga a través de recursos externos a mi organizacion.

- La Coordinacion de Actividades Empresariales es importante para el correcto desempeiio
de mi actividad.
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La opinidn mas destacada de las empresas participantes en la encuesta, con un 25,7% de respuestas,
es que “la legislacién actual de coordinacién de actividades empresariales debe modificarse para
que sea mas facil de aplicar, especialmente en pymes”, sequida de las opiniones “la mejor manera 71
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de realizar la Coordinacién de Actividades Empresariales es a través de reuniones de coordinacién”
y “la legislacién de Coordinacion de Actividades Empresariales es necesaria para evitar accidentes

de trabajo”, ambas con un porcentaje de respuestas del 17,6%.

Es destacable la comparacion de estas respuestas con las obtenidas para la pregunta 9, relativa
a si la legislacién en materia de coordinacién de actividades preventivas cuenta con un marco
completo y adecuado. En ese caso la mayoria de respuestas apuntaron a contestar “ligeramente

de acuerdo”y “ligeramente en desacuerdo” reuniendo entre ambas opciones un 45,3%.
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Como para la mayoria de preguntas planteadas, los resultados generales siguen la misma tendencia

que por comunidades auténomas, sin diferencias significativas.



Resultados de las encuestas y analisis de procesos auditores

CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS
« EL 53,8% de las empresas encuestadas son empresas grandes, con mas de 250 trabajadores.

« El estudio se ha centrado en un 78,3% en el sector Servicios. Por subsectores, la representacién
ha sido del 45,9% para Hosteleria y Restauraciéon, del 16,2% para Comercio, del 13,5% para
Distribucién y Logistica y del 2,7% para Limpieza.

« El 66,1% de las empresas participantes en la encuesta disponen de centros de trabajo en
diferentes ubicaciones geograficas.

« En cuanto a la organizacién preventiva de las empresas, el 55,5% cuenta con medios propios,
dato que se relaciona directamente con el tamafio de las empresas participantes en el estudio,
donde un 53,8% entran dentro de la clasificacion de “Gran empresa”.

« Las personas encuestadas han sido en un 57,6% de los casos profesionales con funciones
especificas en prevencién de riesgos laborales ya que un 55,5% de las empresas disponen de
medios propios de gestién preventiva.

« EL 43,6% de las empresas encuestadas suelen actuar como “empresa titular” de centro de trabajo,
seguido del 33,1%, que lo hacen como “empresa principal”.

« EL 45,3% de los encuestados se muestran “ligeramente de acuerdo/desacuerdo” con la afirmacién
“la legislacion aborda de manera completa y adecuada la Coordinacién de Actividades Empresariales®.
Sélo un 5,9% de las empresas considera del todo adecuado el marco normativo actual.

« Las propuestas de mejora que plantean las empresas van orientadas fundamentalmente a la
reduccién burocratica de los tramites a realizar y a una mayor claridad en la definicién de los
requisitos a solicitar en los diversos supuestos.

« De las empresas participantes en el estudio, el 73,7% dispone de un procedimiento de gestién
de los aspectos que considera necesario cumplir y hacer cumplir a la hora de realizar la
coordinacién de actividades empresariales. en un 17,5%.

El 11,4% de quienes manifiestan no disponer de un procedimiento de gestion de coordinacion
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de actividades empresariales indican que es debido, principalmente, al desconocimiento del
contenido que un procedimiento de gestién en esta materia debe tener. Asimismo, las
dificultades encontradas en la definicién del contenido del procedimiento y su implantacién
una vez definido son los inconvenientes mas destacados por las empresas.

Los medios de coordinacién mas utilizados por las empresas encuestadas son el intercambio
documental, en un 34,9% de los casos, y la realizacién de reuniones entre empresas
concurrentes, en un 17,5%.

En un 33,8 % de los casos es el técnico de prevencion de riesgos laborales quien asume la
funcién del intercambio documental durante los procesos de coordinacién empresarial y en
un 23,3% de los casos esta funcién corresponde a personal administrativo, evidenciandose
que la tendencia de la muestra es acorde a la distribucién de los datos en relacién al tamaiio
de empresa de las organizaciones participantes en el proyecto.

Un 52,5% de las empresas han optado por designar a una persona con funciones especificas
en el desarrollo de la coordinacién de actividades empresariales. De ellas, en el 65,3% de los
casos, se trata de profesionales con formacién superior en prevencién de riesgos laborales.

El grado de dificultad manifestado por las empresas para llevar a cabo la coordinacién de
actividades empresariales en instalaciones ajenas ha sido calificado de nivel “medio” en el
27,5% de los casos. El 64,4% de los encuestados sitian el grado de dificultad entre “muy
alta” y “alta”, manifestando un 28,6% que es debido al caracter burocratico de las acciones
a realizar, sequido de una indefinicién general de criterios que pauten la documentaciény las
gestiones a realizar para una correcta implantacién de la coordinacién de actividades
empresariales.

En el supuesto que la empresa titular o principal no inicie la coordinacién de actividades
empresariales, el 22% de los encuestados manifiesta que realiza de manera proactiva el inicio
de la misma poniéndose en contacto con el titular del centro de trabajo o la empresa principal.

El 14% de ellos solicita informacién a la empresa titular del centro de trabajo o a la empresa
principal siempre antes del inicio de los trabajos.

Sélo el 9,3% de los encuestados manifiestan que no realizan los trabajos si no se ha realizado
la coordinacién de actividades empresariales.
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Se puede concluir que el 45,3% de los encuestados realiza tramites de distinto tipo para la
realizacién de una coordinacion de actividades empresariales efectiva frente a un 10,6% que
manifiesta no realizar ningun tramite ni entregar ningtn tipo de documentacién si no se la
solicitan.

El 41,9% de las empresas manifiesta una frecuencia “muy alta”, “alta” y “media” en el inicio
de los trabajos antes de haber realizado la coordinacion de actividades.

En los casos en los que las empresas encuestadas han tenido que aplicar su procedimiento
de coordinacion de actividades empresariales para trabajos contratados en sus instalaciones,
el 39,8% manifiesta haber tenido dificultades para ponerlo en marcha. Estas han sido debidas
fundamentalmente a la falta de informacién en relacién a los diferentes niveles jerarquicos
dentro de las empresas, en diferentes temas como son las obligaciones, las implicaciones y/o
el contenido de la normativa en coordinacién de actividades empresariales, asi como dificultades
para la recepcién de la documentacidn solicitada a las empresas/auténomos. Asimismo, se
han destacado los problemas relacionados con los incumplimientos reiterados de las empresas
subcontratadas, tanto del marco legal como de normas propias de la empresa contratista.

Un 25,7% de las empresas encuestadas opina que “la legislacidn actual de coordinacién de
actividades empresariales debe modificarse para que sea mas facil de aplicar, especialmente
en pymes’. Las otras dos opiniones mas compartidas, ambas en un 17,6%, han sido que “la
mejor manera de realizar la coordinacién de actividades empresariales es a través de reuniones
de coordinacién”y que “la legislacién de coordinacion de actividades empresariales es necesaria
para evitar accidentes de trabajo”.
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ANALISIS DERIVADO DE LOS PROCESOS AUDITORES

El estudio se ha complementado con el analisis descriptivo de procesos de auditoria reglamentaria
en prevencion de riesgos laborales de empresas pertenecientes al sector servicios, de forma que
la visién aportada por la presente Guia se conforme como una visioén holistica del estado real de
la aplicacién de la normativa de Coordinacién de Actividades Empresariales vigente.

METODOLOGIA

Se haincluido en este Estudio un analisis descriptivo de las No Conformidades o Desviaciones
detectadas durante los procesos de auditoria reglamentaria desarrollados en diferentes
organizaciones del sector servicios en relacién a los requisitos legales aplicables en materia de
prevencién de riesgos laborales, focalizando el andlisis en las relativas a la coordinacién de
actividades empresariales.

Para ello, se han seguido las siguientes fases:

La informacién para este estudio se ha extraido de los resultados obtenidos en 188 procesos de
auditoria reglamentaria realizados por la entidad Full Audit, S.A. desde el afio 2001 en el sector
servicios, segun la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas de 2009 (CNAE-2009).

Full Audit, S.A. es una entidad auditora acreditada en todo el territorio nacional por la Autoridad
Laboral, con el n° de registro A-016-B, para la realizacién de auditorias reglamentarias. Dispone
de una metodologia propia para la realizacién de auditorias que se fundamenta en la normativa
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vigente, en los criterios del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y en la
experiencia adquirida desde el inicio de su actividad, que se remonta al afio 2001.

La auditoria es un instrumento que permite reflejar la imagen fiel del sistema de gesti6n de la
prevencidn de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficacia y detectando las deficiencias
que puedan dar lugar a incumplimientos de la normativa de forma que la empresa pueda adoptar
las oportunas decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora.

Para el andlisis de los datos se ha utilizado una herramienta informatica basada en una hoja de
calculo de Microsoft Excel que ha permitido tratar la informacién de los procesos auditores
mediante un formato dindmico de filtrado de datos, elaboracién de graficos y tablas, etc.

Para facilitar el tratamiento y el posterior andlisis de los elementos del sistema preventivo analizados
en las auditorias, se ha realizado una agrupacién de los elementos del sistema preventivo segtin:

« Grupo B (B1-13): Correspondiente a bloques de elementos del sistema de gestién de la
prevencion de riesgos laborales analizados en los procesos auditores.

« Grupo D (D1-43): Correspondiente a elementos del sistema de gestién de la prevencién de
riesgos laborales, relacionados con los Bloques B, analizados en los procesos auditores.

1. Oeganlescitin de La Prwsnciin
L. Ovganilracitn preventiva evpeciflcs
D1 Acta Coratitucidn SPPISPM
D2 Ttulacién mbembres SPP/S0
03 Contrate laborsl mibembres SPPISPM
1.1.1. Servichot du Pravencidn -E.- m;.l- -
0% Mermarian del SPPISPM/SPA
D& Programan del P9/ SPMSPA
L.1.2. Cansulta y Participacidn 07 Actay de reunbaoes del C55
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Una vez establecida la agrupacién de los elementos revisados en las auditorias (Grupos B y D), se
ha procedido a la inclusién de los hallazgos registrados en los procesos auditores (en relacién a las
desviaciones mayores y menores detectadas en cada uno de los elementos D) dentro de la herramienta.
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RESULTADOS

Porcentaje total de desviaciones en Grupo B. Este grafico muestra la distribucién del porcentaje
de desviaciones totales (mayores y menores) en cada uno de los bloques (Grupo B) del sistema
de gestion de la prevencién de riesgos laborales.
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En estos graficos se puede observar que el grupo B correspondiente a la “Coordinacién empresarial”
recoge el 16,1% de las desviaciones detectadas en los procesos auditores del estudio junto con
el grupo B correspondiente a la “Evaluacién de riesgos”, configurandose como el bloque en el
que mas incumplimientos se han detectado en los procesos de auditoria.
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Porcentaje total de desviaciones (mayor y menor) en Grupo B. Este grafico muestra la distribucién
del porcentaje de desviaciones totales (diferenciando entre totales, mayores y menores) en cada
uno de los bloques (Grupo B) del sistema de gestién de la prevencién de riesgos laborales.
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El grafico muestra que no hay diferencias significativas en cuanto al tipo de desviacién para el

82 bloque dedicado a la Coordinacién Empresarial.
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Porcentaje total de desviaciones en Grupo D. Este grafico muestra la distribucién del porcentaje
de desviaciones totales en cada uno de los elementos (Grupo D) del sistema de gestién de la
prevencién de riesgos laborales ahondando en el origen y la casuistica de los hallazgos detectados
en los procesos de auditoria.

Del andlisis del grafico se constata
que el porcentaje se encuentra
igualado entre los conceptos
Procedimiento Coordinacién (en el
que se revisa su existencia,
adecuacién a la normativa vy
aplicacién) y Registros (en el que
se revisan los registros asociados
a la aplicacién, tanto de la
normativa como del procedimiento,
en caso de su existencia).

83



Coordinacién de actividades empresariales en PRL

CONCLUSIONES DE LOS PROCESOS AUDITORES

Las causas mas frecuentes de las desviaciones detectadas son:

« El incumplimiento mas grave se refleja en las deficiencias o inexistencia de registros
acreditativos de las actividades a desarrollar en materia de coordinacién empresarial.

« Existe documentacion genérica no especifica de las actividades a desarrollar por parte de
las empresas contratistas y subcontratistas.

» No se da traslado a los trabajadores de la documentacidon necesaria en materia de
coordinacién empresarial de los centros en los que prestan servicios.

« No se analiza la documentacion de las diferentes empresas concurrentes por si se pudieran
presentar problemas de incompatibilidad o de magnificacién de riesgos debido a la
concurrencia.

« Se nombra como responsables de la coordinacién empresarial a trabajadores sin la
cualificacidén preventiva necesaria para valorar adecuadamente las actividades de gestién
a realizar (como la necesidad de presencia de recursos preventivos, validez de las
evaluaciones de riesgo).

« En algunos casos se anteponen requisitos de indole comercial a los de seqguridad y salud
en el trabajo.

« No se aseguran las actividades de coordinacién en el caso de auténomos (especialmente
en los casos del sector logistico).

« Se producen incumplimientos en el deber “in vigilando”.

« Se produce auto imposicidn de requisitos “excesivos” en materia de coordinacién que no
se cumplen al 100%.

« Se producen problemas de comunicacion interdepartamental que lleva a un desconocimiento
de contratas, clientes, fechas de inicio y fin de servicios, etc. por parte de los encargados
de la coordinacién empresarial que hace que no se lleven a cabo las actividades de

o coordinacién pertinentes.
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« No se verifica en un gran nimero de casos la documentacién acreditativa de todos los
trabajadores que se encuentran en situacién de concurrencia (como la formacién preventiva).

« Se producen deficiencias en materia de coordinacién empresarial en los casos de
trabajadores desplazados o que trabajan de forma puntual en otros paises.

« Aunque la mayor parte de empresas han elaborado un procedimiento de coordinacién
basado en los requisitos del RD 171/2004, no suelen existir evidencias documentales
suficientes que garanticen la implantacion de dichos procedimientos. Se detectan diferentes
motivos que pueden explicar esta falta de registros, algunos de ellos son:

» Ausencia de una relacién actualizada de empresas con las que existe deber de
coordinacién, hecho que puede tener diferentes causas:

- La coordinacion de actividades empresariales no se ha integrado en la
organizacion, por lo que es el responsable de prevencién quien asume el deber
de coordinacién y no dispone de la informacién suficiente del nivel de
subcontratacién de la empresa.

- Existen diferentes departamentos con capacidad de contratacién, por lo que
no existe un registro tnico de empresas subcontratadas para facilitar su control.

- El volumen de subcontratacién es muy elevado y variable en el tiempo y no se
dispone de una herramienta que permita su mantenimiento y control.

» Se carece de recursos suficientes para gestionar la coordinacién empresarial
existiendo un elevado nimero de empresas con las que hay deber de coordinacién.

« Se inicia el proceso de coordinacién con las empresas que prestan servicio en los
centros de trabajo de la organizacién sin haber obtenido respuesta por parte de éstas.

« Se produce coordinacién reactiva en el caso de actividades en centros de cliente. Si
los clientes no inician la coordinacion, no se llevan a cabo dichas actuaciones.

« La coordinacién se ha integrado en las funciones de contratacién de los diferentes
responsables y el nivel de cumplimiento por parte de éstos es desigual.
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CAPiTULO 3.2
RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

Ademas del analisis de las encuestas y de las desviaciones de procesos auditores, el Estudio ha
contemplado también como elemento de entrada la realizacién de entrevistas personales para
conocer la valoracién que efectiian las empresas sobre la aplicacién de la normativa de coordinacién
empresarial y los principales problemas existentes, puntos fuertes y buenas practicas en esta materia.

Se han realizado un total de 61 entrevistas.
De las empresas entrevistadas, el 41% pertenece a la clasificacion de Gran Empresa, quedando

repartido el 59% restante entre empresa de tamafio mediano, pequefio y micro empresa, en un
24,6%, 18% Yy 14,8% respectivamente.

Tamafio de las empresas entrevistadas
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EL 50% de los entrevistados pertenecen al subsector de Hosteleria y Restauracién, un 33,3% al
subsector Comercio al por menory un 16,7% al subsector Distribucién y Logistica.
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A continuacién se presentan la informacién y conclusiones obtenidas para cada una de las
cuestiones planteadas.
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PREGUNTA: ;Qué dificultades encuentras en la puesta en practica de la legislacion de Coordinacion
de Actividades Empresariales?

Se han recibido un total de 62 propuestas de modificacién de la legislacién vigente para facilitar
la implantacién de la Coordinacién de Actividades Empresariales, las cuales se han agrupado en
las siguientes categorias descriptivas de su contenido:
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Un 32,8% de los entrevistados ha hecho referencia a las dificultades asociadas al caracter burocratico
de las acciones a realizar y un 27,9% sefialan el desconocimiento de la normativa por parte de las
empresas, lo cual genera dificultades a la hora de la entrega correcta de la documentacién
solicitada. El tercer problema mas destacado ha sido en relacién a la falta de definicién de cuales
son los documentos adecuados a solicitar y qué contenido deben tener, asi como la falta de claridad
en el establecimiento de las responsabilidades asociadas de las diferentes
figuras intervinientes en la coordinacién de actividades empresariales (18%).

Otro tipo de dificultades sefialadas tienen que ver con la indefinicién y diferente interpretacién de
los criterios de aplicacién y responsabilidades asociadas a las figuras participantes; la rotacién de
los trabajadores como impedimento para tener al dia los requisitos de documentacion solicitados
para la realizacién de la coordinacién y la inexistencia de un registro tnico oficial de empresas con
requisitos previos aportados y validados como medio para evitar o reducir el intercambio documental.
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PREGUNTA: ;Qué acciones estais poniendo en marcha para la superacion de las dificultades
sefialadas en la pregunta anterior?

Se han recopilado un total de 66 acciones que las empresas entrevistadas estan desarrollando
para la superacion de las dificultades sefialadas en la pregunta anterior, las cuales se han agrupado
en las siguientes categorias descriptivas de su contenido:
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El 20,3% de la acciones adoptadas por las empresas con el objeto de superar las dificultades
resefadas en la puesta en practica de la legislacién de coordinacién de actividades empresariales
estan dirigidas al uso de una plataforma o programa de gestién de la documentacion de coordinacion.
La sequnda accién mas frecuentamente desarrollada por las empresas entrevistadas (14,1%) es la
reduccién y simplificacion de los documentos que dan soporte a la comunicacién escrita y previa
a la subcontratacién y la generacién de auto-declaraciones que limiten el intercambio documental.
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El 12,5% de las acciones propuestas estan relacionadas con los recursos asignados a la coordinacién
de actividades empresariales, determinando responsables en la gestién de la coordinacién, realizando
el control y el seguimiento de la misma y priorizando la documentacién relacionada con la prevencién
de riesgos laborales ante la documentacién de caracter laboral (como seguros, TCs).

EL 10,9% de las empresas entrevistadas han elaborado e implantado procedimientos especificos
que incluyen los requisitos de documentacién a intercambiar y puntos de control con el objeto
de asegurar que la informacién de los riesgos y medidas de prevencién necesarias se realiza con
antelacion al inicio de las actividades.

Otras medidas propuestas tienen que ver con el refuerzo de la formacion e informacion a las
empresas colaboradoras, el bloqueo de los pagos de las facturas a las contratas que no cumplan
con las obligaciones de coordinacidn o no permitir la realizacién de los trabajos sin la documentacién
solicitada en orden.
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PREGUNTA: A tenor de todo lo comentado, ;qué modificaciones efectivas incluirias dentro de
la legislacion actual vigente?

Se han formulado 64 propuestas de modificacion de la legislacién vigente para facilitar la
implantacién de la Coordinacion de Actividades Empresariales, las cuales quedan agrupadas de
la siguiente manera:
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El 43,8% de las modificaciones propuestas han reflejado la necesidad de reducir la burocracia
asociada a los procesos de coordinacion de actividades empresariales de manera que resulte mas
agil, favoreciendo la realizacion de tareas preventivas a un nivel mas practico. Asimismo, se ha
propuesto el establecimiento de limites en el tipo y nimero de documentos a intercambiar.

El 29,7% de las modificaciones propuestas estan directamente relacionadas con el establecimiento
de criterios claros de coordinacidn que eviten diferentes interpretaciones, con la definicién de la
documentacién minima obligatoria dependiendo del tipo de empresa (auténomos, empresas de
servicios, empresas de mensajeria, obras, etc.) y del tiempo que dura la concurrencia de actividades,
y con la concrecién del caso de los trabajadores auténomos.

El 26,5% restante de las medidas propuestas se orientan al establecimiento de un registro tnico
para las empresas que las valide y que evite los intercambios continuos de documentacién; el uso
de plataformas de gestién comunes o la validacion del uso de certificados de auditoria de empresas
acreditadas como garantia de cumplimiento de los requisitos preventivos.
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CAPiTULO &
BUENAS PRACTICAS.

En términos generales, una Buena Practica (x) ha de ser:

- Innovadora: Desarrolla soluciones nuevas o creativas.

- Efectiva: Demuestra un impacto positivo y tangible sobre la mejora.

- Sostenible: Por sus exigencias sociales, econémicas y medioambientales pueden mantenerse
en el tiempo y producir efectos duraderos.

- Replicable: Sirve como modelo para desarrollar politicas, iniciativas y actuaciones en otros
lugares.

En este capitulo presentamos una serie de propuestas y acciones que han puesto en marcha las
empresas para superar las dificultades existentes en la aplicacion de la normativa de Coordinacién
de Actividades Empresariales en Prevencion de Riesgos Laborales y que podemos calificar como
buenas practicas por su buen resultado y porque resultan extrapolables a contextos similares.

(*) Definicién ofrecida por la UNESCO, en el marco de su programa MOST1 (Management of Social Tranformations)
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BUENAS PRACTICAS INTERSECTORIALES
GENERALES

De caracter genérico:

- Incluir dentro de la Politica de Seguridad y Salud de la empresa compromisos relativos a
la seqguridad y salud a cumplir por los proveedores.

- Asegurar que la Politica de Seguridad y Salud de la empresa, asi definida, es conocida por
todo proveedor o potencial proveedor de la organizacién, siendo deseable extenderlo a
toda empresa con la que haya o pueda haber concurrencia de actividades.

- Garantizar que las evaluaciones de riesgos de los centros de trabajo en los que haya
concurrencia empresarial se revisen y actualicen, en su caso, con los riesgos aportados
por las diferentes partes concurrentes.

- Asegurar que la solicitud a las empresas concurrentes de la informacién relativa a sus
riesgos y medidas preventivas se efectiia a través de formatos sencillos que faciliten tanto
su cumplimentacién como su posterior uso en un documento global que aune toda la
informacién, de forma que se facilite la operatividad de la accién.

- Garantizar que los diferentes responsables de la organizacién (responsables de compras,
responsables comerciales, responsables de operaciones, mandos intermedios, etc.) conocen
los requisitos legales de aplicacién en materia de coordinacién empresarial y son conscientes
de las repercusiones de su incumplimiento.

- Definir objetivos especificos en relacion a los procesos de coordinacién de actividades
empresariales.

- Incluir dentro de las funciones y responsabilidades de los diferentes niveles jerarquicos de
la organizaci6n aspectos ligados a la prevencién de riesgos laborales (y especificamente
de coordinacién empresarial si se estima como proceso clave o estratégico).

- Incluir dentro de las Descripciones de Puesto de Trabajo disponibles por los departamentos
de Recursos Humanos tales funciones y responsabilidades y emplearlas en los procesos
de reclutamiento como elemento adicional definitorio de las cualificaciones profesionales.
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- Incluir dentro de los sistemas de retribucién variable aspectos ligados al cumplimiento de

los requisitos y/o objetivos en materia de prevencién de riesgos laborales (y especificamente
de coordinacién empresarial si se estima como proceso clave o estratégico).

- Llevar a cabo acciones de formacion, toma de conciencia y sensibilizacion sobre los

beneficios de la correcta coordinacién empresarial en la empresa:

-Mejoras de las relaciones con los clientes.

-Mejoras en la imagen de marca.

-Reduccién de los costes de los servicios.

-Reduccién de la exposicién a posibles responsabilidades legales.
-Reduccién de costes y contribucién positiva a los resultados empresariales.
-Reduccién de las primas de las pélizas de seguros.

-Etc.

- Llevar a cabo acciones de formacion, toma de conciencia y sensibilizacién sobre las

responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales en la empresa.

- Elaborar un procedimiento documentado para la gestién de los aspectos relativos a la

coordinacién preventiva en la empresa o, en el caso de su existencia, integrarlo en el
procedimiento de compras, homologacién de proveedores, etc. Este procedimiento deberia
tener en cuenta, al menos:

-La evaluacién y seleccion de proveedores de servicios siguiendo criterios de prevencién
de riesgos laborales.

-El establecimiento de medios de comunicacién y de coordinacion eficaz y permanente
entre los diferentes niveles de la organizacién y los proveedores de servicios, antes
y durante la ejecucién del trabajo contratado.

-La supervision periddica de los proveedores de servicios para garantizar que cumplen
los procedimientos y disposiciones relativos a la prevencién de riesgos laborales.

- Asegurar que cualquier cambio que afecte al desempefio de las diferentes empresas

concurrentes es notificado de inmediato entre las mismas (cambios de materiales, equipos,
procesos, riesgos, organizacion, etc.).

- Implantar un sistema informatico de gestion de la coordinacién de actividades empresariales

que facilite el control y seguimiento de las distintas empresas que prestan servicios en las
instalaciones, sobre todo en empresas con un alto nivel de subcontratacién y/o miltiples
centros de trabajo.
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- Establecer un Sistema de Recompensas que incentive a las empresas contratadas a cumplir
de manera adecuada la solicitud de la coordinacién de actividades empresariales.

- Disponer del Libro de Registro, permanentemente actualizado, para la subcontratacion de
servicios en los centros de trabajos fijos con la informacién que establece el art. 42 del
Estatuto de los Trabajadores.

- Implantar sistemas de indicadores de medicién en los que se incluyan aspectos relativos
a la coordinacién empresarial:

-Porcentaje de empresas concurrentes con las que se ha llevado a cabo la coordinacién
empresarial.

-Porcentaje de clientes con los que se ha llevado a cabo la coordinacién empresarial.

-Porcentaje de trabajadores desplazados a los que ha llegado la informacién facilitada
por el empresario titular o principal del centro de trabajo.

-Porcentaje de proveedores homologados bajo criterios de prevencion de riesgos laborales.

-Porcentaje de sanciones derivadas del incumplimiento de aspectos relativos a la
coordinacién empresarial.

-Etc.

- Involucrar en las medidas para la gestion de las emergencias a las diferentes empresas
concurrentes analizando, en base a criterios objetivos de operatividad y racionalidad, el
papel a jugar por las mismas (desde la mera informacién a la redaccién conjunta de las
actuaciones o la inclusién en los equipos de emergencia).

- Asegurar la presencia de todos los trabajadores concurrentes en los simulacros de incendios
llevados a cabo.

- Implantar auditorias internas en las que se revise la aplicacién de los diferentes
procedimientos de prevencién de riesgos laborales de la empresa junto con los diferentes
responsables de los procesos con los que interactten.

- Incluir en las reuniones de los equipos directivos los resultados de las actividades de coordinacién
empresarial como elemento de discusién, analisis, toma de decisiones y mejora continua.

- Analizar en los procesos de Compliance de la organizacién los riesgos derivados de la
aplicacién de la normativa de prevencién de riesgos laborales asegurando un adecuado
abordaje de los mismos.
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- Incluir dentro de los Informes anuales de las organizaciones o de los de Responsabilidad
Social Corporativa los resultados de los indicadores de medicién del desempefio de los
procesos de coordinacién empresarial.

- Tener en cuenta que el deber de coordinacién empresarial en materia preventiva sélo es
aplicable en las situaciones en las que se produce concurrencia de empresas y/o trabajadores
auténomos independientemente de que exista relacion juridica o no entre ellos.

- En el caso de contratacién con trabajadores auténomos, tener en cuenta que éstos les
aplica el deber de coordinacién (art. 24 LPRL) con las caracteristicas establecidas en la
Ley 20/2007, del Estatuto del trabajo auténomo y el RD 197/2009 por el que se desarrolla.

- La obligacién de vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de prevencién (deber
“in vigilando”) s6lo se aplica a empresas contratistas o subcontratistas de obras o servicios
y no es extensible a trabajadores auténomos.

De integracion:

- Integrar la coordinacién de actividades empresariales en los departamentos de compras
(si los hubiese) o en las fases de compra de la empresa. Asi, se recomienda la implantacién
de acciones especificas, como:

-Asegurar una estrecha colaboracién con la persona encargada de la prevencién de
riesgos laborales en la empresa para poder solventar cualquier duda o incidente.

-Incluir en los contratos clausulados especificos del cumplimiento de la normativa de
prevencién de riesgos laborales.

-Incluir en los contratos penalizaciones econémicas en el caso de incumplimientos de
prevencién de riesgos laborales.

-Recabar informacién de la contrata acerca de la persona de contacto en materia de
prevencién de riesgos laborales.

-En el caso de haber elegido el intercambio documental como medio de coordinacién,
proceder a su entrega en “fase de compra” solicitandolo, como requisito sine qua non
para proceder a la formalizacién del contrato y/o comienzo de los trabajos.

-Llevar a cabo procesos de homologacién de proveedores en los que se incluyan
requisitos de prevencion de riesgos laborales.
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- Integrar la coordinacién de actividades empresariales en los departamentos de RRHH (si
los hubiese) o en los departamentos o personas encargadas de dicha gestién. Asi, se
recomienda la implantacién de acciones especificas, como:

-Asegurar una estrecha colaboracién con la persona encargada de la prevencién de
riesgos laborales en la empresa para poder solventar cualquier duda o incidente.

-Disponer de listados actualizados de personal externo autorizado a acceder a los
centros de trabajo de la empresa.

-Asegurarse la distribucién de dichos listados entre el personal pertinente (externo,
responsable de la contratacién, responsable de la prevencién de riesgos laborales, etc.).

-En el caso de haber elegido el intercambio documental como medio de coordinacién,
encargarse de la gestién documental asociada a los trabajadores (Seguridad Social,
TC, etc.).

-Asegurar el control de los medios de acceso.

-Incluir dentro del salario variable del personal aspectos relativos al desempefio en
materia de prevencién de riesgos laborales.

-Implantar campafias especificas en materia de prevencién de riesgos laborales (dias
sin accidentes, visita de familiares, premios ligados al desempefio preventivo del
persona, etc.).

- Integrar la coordinacién de actividades empresariales en los departamentos de produccién
encargados de la contratacidn de trabajos. Asi, se recomienda la implantacién de acciones
especificas, como:

-Asegurar una estrecha colaboracién con la persona encargada de la prevencién de
riesgos laborales en la empresa para poder solventar cualquier duda o incidente.

-Llevar a cabo actuaciones de vigilancia sobre el cumplimiento de las medidas
preventivas por los trabajadores de las contratas en el desarrollo de los trabajos.

-Informar a los departamentos implicados con el tiempo suficiente de cualquier
necesidad de contratacién de servicios (compras, prevencién de riesgos laborales,
RRHH, etc.) para asegurar la adecuada coordinacién interna en el cumplimiento de
los requisitos de prevencién de riesgos laborales.

- Integrar la coordinacidn de actividades empresariales en los departamentos comerciales.
Asi, se recomienda la implantacién de acciones especificas, como:
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-Asegurar una estrecha colaboracién con la persona encargada de la prevencién de
riesgos laborales en la empresa para poder solventar cualquier duda o incidente.

-Prever partidas presupuestarias en las ofertas para dar cumplimiento a los requisitos
de prevencién de riesgos laborales.

-Asegurar que en las reuniones comerciales con los diferentes clientes se abordan y
tienen en cuenta los aspectos relativos a la prevencion de riesgos laborales.

- Integrar la coordinacién de actividades empresariales en los departamentos de
administracién. Asi, se recomienda la implantacion de acciones especificas, como:

-Asegurar una estrecha colaboracién con la persona encargada de la prevencién de
riesgos laborales en la empresa para poder solventar cualquier duda o incidente.

-Aplicar penalizaciones econémicas en el caso de incumplimientos de prevencion de
riesgos laborales por parte de las contratas.
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ESPECIFICAS

De intercambio de informacién y comunicacion entre las empresas concurrentes:

- Disponer de espacios especificos en la pagina web de la empresa para la coordinacién
preventiva, en los que se incluya la documentacién necesaria y en los que las contratas,
subcontratas o empresas titulares o principales puedan acceder y depositar, asimismo, la
documentacion necesaria.

- Disponer de informacion especifica en materia de prevencion de riesgos laborales y gestién
de emergencias en varios puntos del centro de trabajo (carteleria, televisién, etc.).

- Llevar a cabo sesiones formativas-informativas en materia de prevencién de riesgos
laborales y gestion de emergencias para todo el personal que accede por primera vez al
centro de trabajo.

- Evitar que el intercambio de documentacién-informacion en relacion a los riesgos y medidas
preventivas aportadas por las empresas concurrentes se haga a través del envio de las
evaluaciones generales de riesgo y sus planificaciones preventivas correspondientes.

- Asegurar que la informacién intercambiada con las empresas concurrentes en el centro
de trabajo por el empresario titular o principal tenga en cuenta los diferentes niveles de
responsabilidad, aptitud, idioma y alfabetizacién de manera que se asegure su comprension
por la totalidad de las partes (representantes de la empresa, trabajadores, técnicos de
prevencién, etc.).

- Habilitar canales de comunicacién para las empresas concurrentes de los diferentes centros
de trabajo (buzones de sugerencias, comunicados de riesgo, direcciones especificas de
correo electrénico, etc.).

- Disefiar sistemas de validez temporal y geogréafica (en caso de dispersién de centros) de
los diferentes documentos intercambiados con el fin de no solicitar-entregar documentacién
de manera innecesaria.
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De celebracion de reuniones periddicas entre las empresas concurrentes:

- Llevar a cabo reuniones periddicas de coordinacion con los trabajadores de las diferentes
contratas y subcontratas que estan presentes en el centro de trabajo en las que se analicen
los procesos de trabajo, las incidencias, el cumplimiento de las normas establecidas, etc.

- Llevar a cabo reuniones periddicas de coordinacion con los interlocutores de prevencién
de riesgos laborales definidos por las contratas o subcontratas con mayor presencia
temporal en los centros de trabajo, en las que se analicen los procesos de trabajo, las
incidencias, el cumplimiento de las normas establecidas, etc.

De celebracién de reuniones conjuntas de los comités de seguridad y salud de las empresas
concurrentes o, en su defecto, de los empresarios que carezcan de dichos comités con los
delegados de prevencién:

- Asegurar el acceso a las instalaciones a los representantes de los trabajadores de las
empresas concurrentes para analizar los riesgos derivados de la concurrencia, medidas
preventivas y estado de cumplimiento de las mismas.

- En caso de accidente de trabajo con origen en los riesgos derivados de la concurrencia,
analizar los resultados de los mismos con los representantes de los trabajadores de las
empresas concurrentes, a fin de conocer las causas y proponer medidas conjuntas para
evitar accidentes similares.

De imparticion de instrucciones:

- Implantar un sistema de “carnet” homologando a las diferentes empresas y trabajadores
concurrentes en base al cumplimiento de los requisitos establecidos.

- En caso de accidente de trabajo con origen en los riesgos derivados de la concurrencia, analizar
los resultados de los mismos con los representantes de los trabajadores de las empresas
concurrentes, a fin de conocer las causas, proponer medidas y definir instrucciones de
manera conjunta para evitar accidentes similares.

- En el caso de disponer de controles de acceso a las instalaciones con personal especializado,
disponer de las instrucciones e informacién necesaria en los mismos para que se les puedan
facilitar a los trabajadores que acceden a las instalaciones.
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De establecimiento conjunto de medidas especificas de prevencion de los riesgos existentes en
el centro de trabajo que puedan afectar a los trabajadores de las empresas concurrentes o de
procedimientos o protocolos de actuacion:

- Elaborar instrucciones especificas de trabajo con la colaboracién de las empresas
concurrentes.

- Disponer de planificaciones de la actividad preventiva desarrolladas por el empresario
titular o principal en colaboracién con las empresas concurrentes y verificar de forma
periddica su adecuacion y cumplimiento.

- Llevar a cabo programas de inspecciones-observaciones preventivas en las que se incluya,
de forma expresa, el control de las contratas o subcontratas presentes en el centro de trabajo.

- Visitar de forma periédica los diferentes centros de trabajo en los que se encuentran
desplazados los trabajadores para analizar las condiciones de trabajo y de seguridad y salud.

- Implantar procesos de auditoria externa en los diferentes proveedores para verificar el
cumplimiento de los requisitos de prevencién de riesgos laborales.

- Implantar sistemas de “permisos de trabajo” para las operaciones que potencialmente
generen mas riesgos (trabajos en altura, espacios confinados, trabajos que generen llamas, etc.).

De presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos de las empresas concurrentes:

- Asegurar la celebracién de reuniones periddicas entre los diferentes recursos preventivos,
en las que se analicen los procesos de trabajo, las incidencias, el cumplimiento de las
normas establecidas, etc.

- Asegurar la presencia de los recursos preventivos en las operaciones en las que legalmente
sea necesario.

De designacion de una o mas personas encargadas de la coordinacion de las actividades preventivas:

- Asegurar la celebracién de reuniones periédicas entre los diferentes coordinadores de la
actividad preventiva, en las que se analicen los procesos de trabajo, las incidencias, el
cumplimiento de las normas establecidas, etc.

- Asegurar la presencia de los coordinadores de la actividad preventiva en las operaciones
en las que legalmente sea necesario. e
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PYMES Y MICROPYMES:

- La mayoria de las pequeiias empresas y, en particular, de las microempresas disponen,
como Unico recurso especializado, de un Servicio de Prevencion Ajeno, por lo que se debera
asegurar una estrecha colaboracién con el mismo para poder solventar cualquier duda o
incidente.

- En las pymes que no disponen de recursos preventivos propios se debera asegurar de forma
especial la integracion de la prevencién de riesgos con las personas disponibles, asegurandose
el reparto de las actividades especificas (se deberan tener en cuenta que las actividades
especificas de control de las condiciones de seguridad de los trabajadores en centros de
clientes no pueden realizarse a distancia ni a través de un Servicio de Prevencién Ajeno ().

- La documentacién del sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales debera ser
ajustada a las caracteristicas de la empresa de forma que se asegure la agilidad de respuesta
(siempre desde la premisa del cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién).

104 (*) Los costes asociados serian inabordables en la mayoria de los casos.
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BUENAS PRACTICAS PARA ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL SECTOR SERVICIOS

HOSTELERIA Y RESTAURACION / COMERCIO AL POR MENOR

« Establecer sistemas de intercambio de documentacion sencillos y ajustados a la actividad a
realizar.

« Designar como responsable de las actividades de coordinacion de actividades empresariales
a los responsables de los centros de trabajo (gerente de restaurante, director de hotel,
responsable de tienda, etc.).

« Establecer un sistema de formacién/informacién que facilite que la persona que recibe la
peticién de documentacién de Coordinacién de Actividades Empresariales (interlocutor)
conozca la documentacion que se le solicita y esto permita un intercambio rapido y efectivo.

« Asegurar que la informacién de riesgos dispuesta en la empresa sea, al menos, en
espafiol/inglés por la posible presencia de trabajadores extranjeros (especialmente relevante
en hoteles estacionales).

« Asegurar el establecimiento de un dossier de documentacién relativa al centro de trabajoy
a disposicién de los trabajadores (relevante en situaciones de rotacién de personal).

« Asegurar canales eficaces de comunicacion para que, en el caso de deteccion de necesidades
o problemas en materia de seguridad y salud en el trabajo, los trabajadores que prestan
servicios en centros de clientes puedan comunicarlos a la empresa y se puedan buscar
soluciones de manera agil.

« En el caso de que el centro de trabajo se ubique en un centro comercial, asegurar canales
de comunicacién fluidos con la gerencia del mismo en relacién a las medidas de prevencién
de riesgos laborales a adoptar (simulacros de incendio compartido, riesgos de las zonas
comunes y las empresas concurrentes, etc.).

« Asegurar la participacién de las empresas concurrentes en las medidas de gestion disefiadas
frente a posibles emergencias (como participacién en los simulacros).

« En el caso de las empresas titulares de los centros de trabajo, solicitar a las empresas
externas listados actualizados del personal que accedera a sus centros de trabajo para

asegurar el adecuado control de los mismos.
106



Buenas practicas

« Implantar procedimientos que organicen la entrada de los proveedores por un tnico lugar,
de manera que estos trabajos estén siempre controlados.

« Establecer un sistema de comunicacién efectiva para evitar que se realicen trabajos sin
que éstos se coordinen previamente.

» En el caso de la hosteleria, asegurar que los diferentes jefes de departamento
(mantenimiento, pisos, bar, recepcién, etc.), comuniquen a la persona responsable de la gestién
de la coordinacién de actividades empresariales las distintas contrataciones que realicen.

» En el caso de externalizacién de determinados servicios, asegurar unas adecuadas
condiciones de trabajo para los trabajadores de las contratas.

= En el caso de necesidad de “trabajos especiales” (altura, acceso a lugares restringidos,
etc.), asegurar que los trabajadores de las contratas que los realicen se encuentran
adecuadamente capacitados (formacién, informacién y experiencia adecuada).

« Asegurar la disposicion de un lugar especifico para el almacenamiento adecuado de los
productos quimicos, equipos, etc. empleados por las diferentes empresas concurrentes en
el centro de trabajo.

« En el caso de la consideracién de herramientas informaticas para la gestion de las actividades
de coordinacién empresarial, éstas deberan estar correctamente implantadas en todos los
centros de trabajo.

« Asegurar que los trabajadores de las empresas de merchandising o promotoras reciben la
informacién del centro de trabajo en relacion a riesgos laborales, medidas preventivas y
gestion de emergencias.

« En el caso de cesion de equipos a las empresas concurrentes, garantizar que éstos cumplen
con los requerimientos legales y con las garantias de seguridad en el mantenimiento
establecido por el fabricante.

 En el caso de desplazamientos transnacionales de los trabajadores, asegurar al menos el
cumplimiento de los requisitos legales de prevencion de riesgos laborales en el territorio espafol.
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DISTRIBUCION Y LOGISTICA

« Establecer sistemas de intercambio de documentacién sencillos y ajustados a la actividad
a realizar.

« Implantar procedimientos especificos para los diferentes operadores logisticos que puedan
acceder a las plataformas, teniendo en cuenta la posible casuistica (empresas con sus
propios trabajadores, transportistas auténomos, cadena de subcontratacién, presencia
mas o menos permanente en el centro de trabajo, etc.), indicando instrucciones de transito,
operaciones permitidas, limites de velocidad, uso de equipos de trabajo, etc.

« Disponer de informacién de riesgos, medidas preventivas y de emergencia desplegada en
los muelles de carga de la empresa.

« Implantar procesos de control de acceso a los transportistas, incluyendo criterios de
seguridad y salud en el trabajo, por ejemplo en la garita de seguridad de acceso al centro
de trabajo, indicando si el conductor/a puede o no entrar en el mismo en base al cumplimiento
de los requisitos de coordinacién establecidos.

« Asegurar que la informacién de riesgos dispuesta en la empresa sea al menos en
espafiol/inglés por la posible presencia de transportistas extranjeros.

« En el caso de ser empresa de transporte que subcontrate el servicio con otras empresas
y/o transportistas, asegurar que la informacién facilitada por el empresario titular o
principal llega a los trabajadores que tendran presencia en sus centros de trabajo.

« Garantizar a los transportistas medios adecuados para el acceso a la informacion necesaria
de los centros de trabajo (como por ejemplo a través de los méviles, tabletas).

« Asegurar el adecuado estado de los vehiculos (mantenimientos, ITV, sequros, etc.).

« Implantar procesos de revisiones basicas del estado de los vehiculos por parte de los
usuarios para asegurar unas minimas condiciones de estado previo a su uso.

« Asegurar canales eficaces de comunicacién para que en el caso de necesidades o problemas
en materia de seguridad y salud en el trabajo, los transportistas puedan comunicarlos a
la empresa y se puedan buscar soluciones de manera agil.
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« En el caso de necesidad de “trabajos especiales” (altura, acceso a lugares restringidos,
etc.), asegurar que los trabajadores de las contratas que los realicen se encuentran
adecuadamente capacitados (formacién, informacién y experiencia adecuada).

- Establecer sistemas de visitas periédicas de seguridad para comprobar que los transportistas
presentes cumplen con los requisitos establecidos en coordinacién de actividades
empresariales.

« Asegurar la disposicion de EPIs para el acceso a las plataformas logisticas de transportistas
que no dispongan de ellos.

« Delimitar los trabajos y los lugares a los que pueden acceder los transportistas.

« En el caso de las empresas titulares de los centros de trabajo, solicitar a las empresas
externas listados actualizados del personal que accedera a sus centros de trabajo para
asegurar el adecuado control de los mismos.

« Asegurar la disposicidn de un lugar especifico para el almacenamiento adecuado de los
productos quimicos, equipos, etc. empleados por las diferentes empresas concurrentes en
el centro de trabajo.

- Disponer de lugares especificos para que permanezcan los transportistas durante las
operaciones de carga y descarga de mercancias.

« Elaborary aplicar procedimientos de regulacién del trafico en las instalaciones.

« Garantizar que, en el caso de cesion de equipos a las empresas de transporte, éstos cumplen
con los requerimientos legales y con las garantias de seqguridad en el mantenimiento
establecido por el fabricante.

« Implantar procedimientos de uso de equipos de trabajo por personal interno y/o externo
como, por ejemplo, carretillas elevadoras, carretillas trilaterales, etc.

« En el caso de desplazamientos transnacionales de los trabajadores, asegurar, al menos,
el cumplimiento de los requisitos legales de prevencién de riesgos laborales en el territorio

espanol.
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LIMPIEZA

« Establecer sistemas de intercambio de documentacién sencillos y ajustados a la actividad
a realizar.

= Asegurar el establecimiento de un dossier de documentacién relativa al centro de trabajo
(riesgos, medidas preventivas y de emergencia) y a disposicién de los trabajadores asignados
al servicio (relevante en situaciones de rotacién de personal).

« Distribuir a los trabajadores las instrucciones facilitadas por el empresario en calidad
de titular del centro de trabajo con textos sencillos y adaptados al colectivo de trabajadores
(por ejemplo haciendo resiimenes de las evaluaciones de riesgos, medidas preventivas, etc.).

« Asegurar que los supervisores o responsables de servicio conocen y trasladan a sus
trabajadores, la informacion pertinente en materia de prevencién de riesgos laborales.

« Garantizar, para los equipos itinerantes de limpieza, medios adecuados para el acceso a
la informacién necesaria de los centros de trabajo (como por ejemplo a través de los
méviles, tabletas).

« Asegurar canales eficaces de comunicacion para que, en el caso de necesidades o problemas
en materia de sequridad y salud en el trabajo, los trabajadores puedan comunicarlos a la
empresa y se puedan buscar soluciones de manera agil.

« Celebrar reuniones periddicas entre empresas con objeto de intercambiar las informaciones
precisas.

« En el caso de las empresas titulares de los centros de trabajo, solicitar a las empresas de
limpieza listados actualizados del personal que accedera a sus instalaciones para asegurar
el adecuado control de los mismos.

« Garantizar que los medios empleados en las operaciones de limpieza son los adecuados
para cada tarea (por ejemplo disposicién de extensores, pértigas, escaleras de mano en
adecuado estado).

« Asegurar que, en el caso de necesidad de “limpiezas especiales” (altura, acceso a lugares
restringidos, etc.) se asegura que los trabajadores se encuentran adecuadamente capacitados
(formacién, informacién y experiencia adecuada).
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« Asegurar, mediante una adecuada organizacién de turnos y del trabajo, que las operaciones
de limpieza no concurren e interfieren con otras que puedan generar riesgos adicionales
(como por ejemplo limpieza en industria en los turnos de menor produccién).

- Garantizar que, en el caso de cesién de equipos a las empresas de limpieza, éstos cumplen
con los requerimientos legales y con las garantias de seguridad en el mantenimiento
establecido por el fabricante.

- Implantar procesos de revisiones basicas del estado de los equipos de trabajo (barredoras,
fregadoras) por parte de los usuarios para asegurar unas minimas condiciones de estado
previo a su uso.

« Asegurar, mediante una adecuada organizacién de turnos y del trabajo, que ningin
trabajador emplea equipos de trabajo y/o medios auxiliares para los que no dispone de la
adecuada cualificacién (como por ejemplo barredoras, fregadoras, géndolas).

« Asegurar la disposicidn de un lugar especifico para el almacenamiento adecuado de los
productos quimicos (productos de limpieza).

« Asegurar la disposicion de las fichas de seguridad actualizadas o resiimenes de las mismas
en un lugar especifico del centro de trabajo.

« Llevar a cabo visitas periédicas de control de las condiciones de trabajo en los diferentes
centros en los que se preste el servicio por parte de personal de la empresa de limpieza.
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RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO. BUENAS PRACTICAS DETECTADAS

A través de las encuestas se han recogido un total de 223 aportaciones en concepto de buenas
practicas realizadas, las cuales se han categorizado en los siguientes grupos:
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Un 25,1% de las empresas encuestadas han manifestado poner especial atencién en la informacion
y formacion ofrecida a los trabajadores, ya que consideran que es un instrumento eficaz para
sensibilizar y conseguir un adecuado desarrollo de los trabajos y una disminucién clara de la

accidentalidad de los trabajadores.
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Las buenas practicas en materia de formacién e informacién estan orientadas a:

« Ofrecer formacién de bienvenida al personal externo previo acceso al centro de trabajo,
con una repeticién periddica (Riesgos generales del centro; Normas basicas de Sequridad;
Procedimientos de trabajo).

« Solicitar a cada trabajador documento firmado conforme ha recibido y leido las normas de
seguridad y se compromete a su puesta en practica.

« Realizar una evaluacién de la formacién ofrecida para asegurarse que los trabajadores la
han comprendido y asimilado.

« Ofrecer a todas las empresas concurrentes documentacién que informe de manera clara
sobre las obligaciones existentes en materia de coordinacién y los pasos a seguir, asi como
folletos informativos sobre los riesgos especificos y medidas preventivas y de proteccién
a aplicar.

« Ofrecer a todos los gestores de centros de trabajo formacién de nivel basico en prevencién
de riesgos laborales para que dispongan de la capacitacion necesaria para desarrollar
ciertas funciones de control en la coordinacién de actividades.
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Buenas practicas

Coordinacién preventiva personalizada y simplificada

El 18,8% de los encuestados han apuntado la importancia de desarrollar una coordinacién de
actividades ajustada a las necesidades de cada caso y con el minimo de intercambio documental
posible.

Algunas de las buenas practicas desarrolladas en este sentido son las siguientes:

« Valorar en cada caso cual es la documentacién a requerir a la empresa contratada y la
documentacién a entregar, diferenciando segun tipo de actividad, peligrosidad de los
trabajos, duracién de los mismos, etc.

« Solicitar un minimo de documentacién en materia de prevencién de riesgos laborales y
limitada a los trabajadores que accederan al centro, no admitiendo, por ejemplo, evaluaciones
de riesgos generales o de puestos de trabajo que nada tengan que ver con el desarrollo
de las actividades.

« Solicitar, siempre que el desarrollo de los trabajos no entrafie riesgos graves, certificados
o declaraciones responsables de la empresa para acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones preventivas en lugar de todo el soporte documental de éstas.

« Realizar reuniones de coordinacién y visitas de control periddicas.

« Elaborar procedimientos e instrucciones simples y especificas, dando traslado de los
mismos a todas las empresas implicadas y a sus trabajadores.

« Valorar los riesgos del trabajo a realizar por las contratas mediante la realizacion de visitas
de campo y la posterior redaccién de actas de coordinacién.

« Comunicar a las empresas concurrentes las incidencias detectadas en las visitas de control.
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Coordinacién de actividades empresariales en PRL

Reuniones de coordinacion

El 10,8% de las buenas practicas en coordinacion de actividades empresariales se engloban en
la categoria “reuniones”y se refieren a la realizacién de reuniones de coordinacién antes del inicio
de los trabajos para facilitar el intercambio de informacién y documentos y a la realizacién de

visitas de control periédicas durante el desarrollo de las actividades.

Otras buenas practicas

El 45,3% de las buenas practicas restantes comunicadas por los encuestados tienen que ver con
visitas o inspecciones periddicas de control, la realizacién de campanas informativas y de
sensibilizacion con caracter periédico, el uso de plataformas tecnolégicas especificas de
coordinacién de actividades empresariales como medio de gestién documental, etc.

A través de las entrevistas se han recopilado un total de 96 buenas practicas, las cuales se han

categorizado en los siguientes grupos:
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Buenas practicas

Control de actividades

El 19,8% de las personas entrevistadas manifiestan desarrollar buenas practicas dentro de la
categoria “control de actividades”, destacando las siguientes:

« Realizacién de controles periddicos y auditorias.

« Realizacion de la evaluacién de proveedores y entrega de un distintivo de trabajo seguro
a los que cumplen los criterios establecidos.

« Monitorizacion de actividades.

« Revision de toda la documentacion relativa a la coordinacién con caracter previo al acceso
al centro de trabajo por parte de las empresas concurrentes. Comprobacién de la recepcién
y comprension de la informacién aportada.

« Reuniones periddicas de coordinacién.

« Solicitud de un informe de riesgos a terceros para empresas que acceden al centro de
trabajo.

« Seguimiento de todo el proceso: recepciéon de documentacién, ejecucion del trabajo y
finalizacidn del mismo para asegurar el cumplimiento de la normativa.

Otras buenas practicas sefialadas tienen que ver con el uso de plataformas tecnolégicas o programas
con médulos de gestién especificos para la coordinacién de actividades (11,5%).

Igualmente, destacan las acciones de las empresas para mejorar la informacién y formacidn
ofrecida a las empresas concurrentes y a sus trabajadores para garantizar un desarrollo seguro

de los trabajos contratados (11,5%).

Cabe destacar que la burocracia despunta tanto como elemento generador de problemas como
solucién, en relacién a su minimizacién, en todos los apartados del estudio.
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