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E SIN VENDER”®

. ubre lo que hoy te ayuda a ganar
clientes rentables y satisfechos

Palma, 9 de octubre de 2019
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Objetivos
Los participantes en el programa “VENDE...SIN VENDER”® -

@ Seran conscientes de los cambios que se han producido en la atencién al cliente y, como
consecuencia, en el modo de afrontar cualquier relacién profesional.

@ Descubriran una tipologia emocional de cliente practica que hara que entiendan mejor a su
interlocutor, mejoren su comunicacién y les ayude a generar una auténtica relacién de confianza.

@ Entenderan qué necesita cada tipo de cliente para, no sélo sequir avanzando en la relacién
profesional sino que, aumentar en cuanto al negocio desarrollado.

@ Conoceran de la importancia que tiene en el éxito de la atencion al cliente tanto la actitud
personal y la adecuada gestién de sus emociones.

A quién va dirigido

A todas aquellas personas que tengan trato directo o indirecto con clientes (tanto externos como
internos) y que quieran actualizar sus habilidades relacionales y/o de venta, asi como desarrollar
nuevas oportunidades de negocio o disfrutar de una dosis de motivacién comercial real y practica.




Programa
* ;Qué es vender HOY?: asumiendo los cambios
o ;Quiény qué vende al cliente de HOY?

» Neurociencia
o Tipos de cerebro

e Neuroventas

o ¢Cémo toma las decisiones nuestro cliente?

* Nuestro cliente:

o Conociéndole: tipologia emocional de cliente o

o Entendiéndole: ;porqué se comporta asi?

o Ayudandole a tomar decisiones: ;qué esta buscando y cdémo darselo?

e Actitud:
o Laimportanciainconsciente y sus efectos en el cliente




Impartido por D. Felipe Garcia Rey

Felipe Garcia Rey es formador experiencial, mentor y motivador de alto
impacto especializado en habilidades comerciales y equipos de venta.

Su experiencia profesional se inicia a la edad de 8 afios vendiendo en la tienda
de sus padres.

Anos después, Felipe Garcia ha pertenecido a equipos comerciales de Vobis
Microcomputer, El Corte Inglés, Amena y Ono, ascenciendo por el escalafén
profesional y pasando de ser un asesor comercial a responsable territorial de
clientes gran cuenta, asi como formador interno.

En 2013 decide salir del mundo de la gran empresa para centrarse al 100% en
una de sus objetivos profesionales: “dignificar” el mundo de las ventas, una
profesiébn que, por desgracia, sigue estando desprestigiada y se considera
como el ultimo escalén profesional.

Hoy por hoy colabora con diversas escuelas de negocio, consultoras de
formacion asi como desarrolla proyectos, de manera directa, paa entidades
como Bureau Veritas, El Corte Inglés - Empresas, Grifols, JTI, Michelin,
Orange, Sanitas o SGS, entre otras.

Para mas informacién, se puede visitar el perfil Linkedin
https://www.linkedin.com/in/felipegarciarey/ donde se encuentran mas de 90
recomendaciones sobre su trabajo.



https://www.linkedin.com/in/felipegarciarey/

La cuota de inscripcién es de 280 € para asociados a CAEB y a partir del 2° inscrito de la misma empresa. 295
€ en el resto de los casos. La cuota incluye la asistencia a las sesiones, documentacién y cafés. Atendiendo a
la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo
en el ambito laboral, esta formacién no es bonificable.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION
Para formalizar la inscripcion los interesados deberan remitir la solicitud de inscripcién adjunta debidamente

cumplimentada a formacion@caeb.es

LUGAR DE REALIZACION
El programa se celebrara en las instalaciones de CAEB (C/ d’Aragé, 215, 1° - 07008 Palma de Mallorca).

INFORMACJ()N Y RESERVAS
INSCRIPCION ONLINE

CAEB
C/ d’Aragé, n° 215, 22 planta. 07008 Palma de Mallorca
TF. 97170 60 08
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